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Background and Objective: With the prevalence of COVID-19 and the lack of 

face-to-face classes and the need for teachers to use the Navid virtual education 

system, the Education Development Center (EDC) organized a series of faculty 

empowerment workshops to develop virtual education. Due to the nature of this 

program; Professor Harden's planning model was selected. 

Methods: The present study is based on Harden 10 step model, Includes; Identify 

needs, Formulate program goals,  Compiling the course content, Organizing the 

content, Formulating educational strategies, Teaching methods, Evaluation, 

Communication and information, Providing a favorable educational environment 

and Managing the design and Planning program, respectively. 
Findings: According to the positive report of monitoring e-learning activities in 

the field of the number of empowerment programs for teachers in the field of e-

learning, Number of active courses, ratio of active courses and number of active 

teachers in Navid system in Babol University of Medical Sciences, Also, the 

positive results of the satisfaction of the faculty members participating in the 

workshops, the success rate of the program was reported to be favorable. 
Conclusion: Design, implementation and evaluation of faculty empowerment 

program in the field of virtual education by Harden ten-step method Due to the 

success of Babol University of Medical Sciences in monitoring virtual activity 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
08

8/
m

ed
ed

j.1
0.

2.
45

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ed
ed

j.i
r 

on
 2

02
6-

05
-3

0 
] 

                             1 / 15

https://orcid.org/0000-0001-6346-9066
https://orcid.org/0000-0002-3372-2451
https://orcid.org/0000-0002-7612-6203
https://orcid.org/0000-0001-8599-3643
https://orcid.org/0000-0002-7426-408X
https://orcid.org/0000-0003-4560-7538
https://orcid.org/0000-0003-2807-779
http://dx.doi.org/10.22088/mededj.10.2.45
https://mededj.ir/article-1-410-en.html


Faculty Empowerment Program in the Field of Virtual Education /Z.Hosseini Motlagh, et al                                       64                                                                                                                 

Medical Education Journal, 2022; vol 10(no 2): page 45-59 

 

Published online: 

20 Sep 2022 

 

 

reports and also increased the satisfaction of professors participating in the 

workshops. 
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  اخلاقا کد طرح تحقیقاتی ب مستخرج ازاین مقاله IR.MUBABOL.REC.1399.493  می باشد. علوم پزشکی بابل  دانشگاه 

 (PhD)مریم قائمی امیریمسئول مقاله: نویسنده 

 com. mghedcbabol@gmail :رایانامه            29(55)39529123. تلفن:      ایران، بابل، خیابان گنج افروز، دانشگاه علوم پزشکی بابل  آدرس:

 

 :  آموزش مجازی ینهدرزمطراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه توانمندسازی اعضای هیات علمی 

 درسی هاردن یزیربرنامهکاربردی از الگوی 

 

، یاسمن 4(PhD)، فرزین صادقی3(PhD)، مریم عباس زاده2(PhD)، زینب غلام نیا شیروانی 1(MSc)سیده زینب حسینی مطلق 

 *5(PhD)، مریم قائمی امیری1(MSc)زهرا مرادی، 1(MSc)عمران حبیب زاده

 

 .ایران ،بابل بابل، دانشگاه علوم پزشکی مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی،. 1 

 .ایران ،بابل بابل، دانشگاه علوم پزشکی پژوهشکده سلامت، بر سلامت، مؤثرمرکز تحقیقات عوامل . 2 

 .ایران بابل، بابل، دانشگاه علوم پزشکی ،بخشیتواندانشکده  فیزیوتراپی، گروه .3

 .ایران ،بابل بابل، دانشگاه علوم پزشکی پژوهشکده سلامت، مرکز تحقیقات بیولوژی سلولی مولکولی، .4

 .ایران ،بابل بابل، دانشگاه علوم پزشکی مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی، . گروه توسعه آموزش علوم پزشکی،5

 

 چکیده اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی

 

 

 

 

 

 44/4/4444دریافت:

 

 4/5/4444اصلاح:

 

 9/6/444پذیرش:

 

 29/6/4444انتشار:

 

 

حضوری و لزوم استفاده اساتید از سامانه آموزش  هایکلاسبا شیوع بیماری کرونا و عدم تشکیل  :هدف و سابقه

ای توانمندسازی اعض هایکارگاهبرای برگزاری سلسله دانشگاه  پزشکیمرکز مطالعات و توسعه آموزش  ؛مجازی نوید
 ریزیبرنامه؛ مدل شدهگرفتهبا توجه به ماهیت برنامه در نظر هیات علمی در جهت توسعه آموزش مجازی اقدام نمود. 

 جهت پیشبرد برنامه مذکور انتخاب گردید.هاردن  پروفسور
 اهداف شناسایی نیازها، تدوین ؛مرحله 11به ترتیب شامل ؛ هاردن گام ده مدل اساس برمطالعه حاضر : هاروشمواد و 

 تدریس، ارزشیابی، برقراری هایروشآموزشی،  راهبردهای محتوا، تدوین دهیسازماندوره،  محتوای برنامه، تدوین
 .طراحی گردید ریزیبرنامه و یبرنامه طراح مدیریتمساعد و  آموزشی محیط نمودن ، فراهمرسانیاطلاع و ارتباط
 دیاتاس یتوانمندساز هایبرنامهتعداد  درزمینه یآموزش مجاز هایفعالیت شیپا مثبت گزارشبا توجه به  ها:یافته

در دانشگاه علوم  تعداد مدرسین فعال در سامانه نوید ، نسبت دروس فعال وی، تعداد دروس فعالآموزش مجاز درزمینه
 ،ت برنامهمیزان موفقی هاکارگاهدر  کنندهشرکتو همچنین نتایج مثبت رضایتمندی اعضای هیات علمی  پزشکی بابل

 مطلوب گزارش گردید.
گام  به روش ده آموزش مجازی درزمینهطراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه توانمندسازی اعضای هیات علمی  گیری:نتیجه

مجازی و همچنین افزایش رضایت  هایفعالیتپایش  هایگزارشزشکی بابل در هاردن سبب موفقیت دانشگاه علوم پ
 گردید. هاکارگاهدر  کنندهشرکتاساتید 
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الگوی  ، آموزش علوم پزشکی،آموزش مجازی، توانمندسازی اعضای هیات علمی های کلیدی:واژه
 درسی هاردن ریزیبرنامه

 

بی طراحی، اجرا و ارزشیا. یاسمن حبیب زاده، زهرا مرادی، مریم قائمی امیریفرزین صادقی،  ه،مریم عباس زاد نیا شیروانی،سیده زینب حسینی مطلق، زینب غلام  :استناد

 (:2رهو)د 11 شماره ؛1411سال آموزش پزشکی. فصلنامه دو. هاردن درسی ریزیبرنامهآموزش مجازی: کاربردی از الگوی  درزمینهبرنامه توانمندسازی اعضای هیات علمی 
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 سابقه و هدف

تجدیدنظر  و نیاز به دبودند که دچار تغییر و تحول شدن هاییحوزهآموزشی یکی از نخستین  هایسیستمعات، اطلا یورابا شروع عصر فن

 هایدههدر  .(1)احساس شده است آنبرنامه ریزان  ی، از سوینوین و فعال یادگیر هایروشسنتی تدریس و استفاده از  های روش در
 هاگذاریتسیاساصلی در توسعه آموزش عالی بوده است. این  هایگذاریسیاستمجازی از  هایآموزشاخیر یادگیری الکترونیکی و توسعه 

 هاشگاهدانو این امر، ضرورت توجه  اندشدهتنظیم العمرمادامجغرافیایی و یادگیری  هایمحدودیتبا رویکرد توسعه عدالت آموزشی، حذف 
آموزشی فعال و هوشمند  نظامبهآموزش الکترونیک (. 2)توسعه یادگیری الکترونیکی را گسترش داده است هایبرنامهی نمودن به عملیات

 شودمیو شرایطی فراهم  باشندمیالکترونیکی باهم در ارتباط  یاز طریق ابزارها گیرندهآموزشو  دهندهآموزشکه در آن  شودمیق اطلا
در آموزش مباحث مربوط به دروس علوم پزشکی در سایر کشورها،  (.3)عات خود را از این طریق به هم انتقال دهندکه این دو بتوانند اطلا

دانشجویان را در  یآموزش ترکیبی صورت گرفته تا نیازها ویژهبهدر جایگزینی تدریس سنتی با دروس الکترونیکی و  یگرایش رو به رشد
 هایفناوریبا توجه به حجم عظیم مطالب علمی و رشد  (.5)برآورده نماید یفناور هایقابلیتسایر  عات وارتباط با سهولت دسترسی به اطلا

توسعه آموزش الکترونیک علوم  یدر راستا هاییبرنامه 22مناسب از این مطالب در کشور ما از سال  برداریبهره منظوربهجدید آموزشی 
در پی تدوین  .دانشجو پذیرش شود یمجاز صورتبهنخستین بار  یبرا 28که در سال منجر به آن شد  هاپیگیریاین  .پزشکی انجام شد

عملیاتی تدوین تا بر اساس  هایبستهو راهبردهای مندرج در آن  هاسیاستبرای تحقق  ریزیبرنامه منظوربهبرنامه جامع حوزه آموزش، 
ود که ب هادانشگاهاصلی در این طرح توسعه آموزش مجازی در  هایبستهنه اجرا گردند. یکی از سالا هایپروژهعملیاتی و  هایبرنامه هاآن

و جامعه علمی، تهدیدها  هادانشگاهنیز برای آن  گیریهمههمانند هر چالشی،  ؛شیوع ویروس کرونابا  .(8)فرایند محور بود هایبسته ازجمله
ندی ارزشم هایتجربهآموزش الکترونیکی  زمینه درعلمی  عین پدیده موجب شده که جوامهمراه آورده است. ا بسیاری را به هایفرصتو 

سازگاری جغرافیایی با آن  ضرورت و 15-کووید گیریهمهنوین باشند.  هایشیوهورود به عصر جدیدی از آموزش به  آمادهکسب کنند و 
انگلیس دانشگاه کمبریج اولین  در. (7)آموزش الکترونیکی و استفاده از فضای مجازی فراهم کرده است حوزهپیشرفت سریعی را در  هزمین

مجازی برگزار کند. همچنین اجازة دسترسی  صورتبهدانشجویی خود را برای سال بعد  هایکلاسکه تصمیم گرفت همه ی بود دانشگاه
است.  شدهادهدعات علمی در پایگاه اینترنتی کتابخانه به دانشجویان لااط هایاهپایگو  هاکتابت علمی، لاالکترونیکی مج هاینسخهبه 

ظر گرفته در ن هاآن دورهشدن نیستند، تمهیداتی در جهت تمدید  التحصیلفارغاین دانشگاه برای دانشجویانی که در موعد مقرر قادر به 
مجازی برگزار خواهد کرد، اما ممکن است شرایط برگزاری  صورتبهرا  خود هایکلاس اعلام کرد دانشگاه ایالتی کالیفرنیا هم .(2)است

ود اولین دانشگاهی بود که به دانشجویان خ این مرکزحضوری برگزار شود.  صورتبهتفاوت داشته باشد و  هاآزمایشگاه عملی و هایکلاس
ترکیبی  صورتبهخود را  هایکلاسمپریال کالج لندن ا (.5)حضوری وجود ندارد صورتبهس لاامکان برگزاری ک 2121م کرد در پاییز لااع

آموزشی  مؤسسات 15-کووید  گیریهمه ،52سال از ابتدای نیمسال دوم تحصیلی تقریباً ؛در ایران (.11)از حضوری و مجازی برگزار کرد
 هایامانهسبه استفاده از  در فیلدهای غیر بالینی مت دانشجویانلاکه برای حفظ سعلوم پزشکی را مجاب ساخت  هایدانشگاهو ازجمله 

؛ وعبتوزارت مبر اساس محتوای بسته توسعه آموزش مجازی و مصوبات از شیوع کرونا،  ل. قبآورندرویالکترونیکی و آموزش برخط 
نیز رغبت چندانی  وجوداین با نمایند. برگزارالکترونیکی  صورتبهخود را  درس هایکلاسدرصد  21تا  توانستندمیکشور  هایدانشگاه
ویروس کرونا این رغبت  گیریهمهپس از  کهدرحالی در بین اساتید وجود نداشت.مجازی و تدریس برخط  هایآموزش استفاده ازجهت 

 15-پس از شیوع کووید ،شدمی تدریسبرخط  صورتبهدرس  211فقط  قبلاًدریک دانشگاه کشور که  المثبرای شد. ل تبدی اجباربه
س دریس سنتی به تدریتتصور کرد که در فرایند گذار از  توانمیبرخط برگزار شد. بر این اساس  صورتبه لاسک 5111حدود  ؛ناچاربه

بر اساس دستور وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی و جهت (. همچنین 11)تا چه حد بوده است هانارساییت و لابرخط، حجم مشک
در همین ( که 12)تعطیل اعلام شدند 1355 خردادماه 17تا  ماهفروردین یابتدا از نیز هادانشگاه، قسمت آموزشی یکاهش بار ایجاد بیمار

اقدام  آموزشی مجازی هایکلاسآموزشی و برقراری  هایکلاسعلوم پزشکی نسبت به جلوگیری از تشکیل حضوری  هایدانشگاهراستا 
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 تائیدورد م افزارهاینرمین در بستر اینترنت و ین و آفلامجازی آنلا صورتبه هاکلاساری اساتید موظف شدند، نسبت به برگز و نمودند
گذشته انجام گیرد. هر چند که تغییر به وضعیت آموزش مجازی و  هایریزیبرنامهنیز طبق  هادانشگاهآموزشی  هایفعالیتاقدام نمایند تا 

وسعه به دلیل الزامات بسته ت آموزش مجازی حداقلی هایزیرساخت باوجودداد، اما  و سریع رخ غیرمنتظره صورتبهیادگیری الکترونیکی 
ش نمودند تا لات هادانشگاهمدیران آموزشی ؛ پزشکی معلو هایدانشگاهدر  (13مجازی برنامه تحول در آموزش پزشکی) هایآموزش

(. از همین رو در 14)زمان ممکن در اختیار اساتید و دانشجویان قرار دهند ترینسریعزم در اجرای آموزش مجازی را در استانداردهای لا
تحول و نوآوری در آموزش علوم پزشکی و اختصاص  هایبرنامهبا شروع جدی در اجرای  1355دانشگاه علوم پزشکی بابل نیز از سال 

سامانه آموزش الکترونیک نوید؛ تهیه  اندازیراهاعم از  توجهیقابل هایفعالیتتوسعه آموزش مجازی؛ اقدام به  نام با هابستهیکی از 
الزامی از سوی مسئولین آموزشی و اشتیاق چندانی در اعضای  ازآنجاکهاما  ؛مجازی و... صورت گرفت هایآموزش نامهآیین نویسپیش

دم تشکیل ن با شیوع بیماری کرونا و عهیات علمی وجود نداشت؛ این موضوع در دانشگاه علوم پزشکی بابل توسعه چندانی پیدا نکرد. لیک
حضوری و لزوم استفاده اساتید از سامانه آموزش مجازی نوید جهت بارگذاری محتوای درس، تعامل با دانشجویان و  هایکلاس

عدم  توجه بهمجازی آموزش شدند که با  هایروش، مسئولین آموزشی و اساتید مربوطه ناچار به استفاده از هاآنمستمر از  هایارزشیابی
مجازی که به دلیل استاندارد نبودن ساختار آن  رسانپیام هایشبکهآموزشی پراکنده در  هایفعالیتاطلاعات و مهارت کافی در این امر و 

و همچنین یکپارچگی در سیستم آموزش دانشگاه برخوردار نبود؛ مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی دانشگاه؛  قبولقابلاز کیفیت 
تفاده اس درزمینهدر هر اقدامی در جهت طراحی برنامه، قبل از اجرای آن باید  ازآنجاکهگرفت.  مدتکوتاه جامع؛ ایبرنامهمیم به طراحی تص

چوب معین، چار شکلیکبر اساس  هرکدام ونیز متنوع بوده  برنامه درسی هایمدلزد.  درسی دست به انتخاب برنامه هایمدلاز الگوها و 
از ابعاد  یالگو یا مدل به بعدکه همگی در چارچوب کلی مشترک بوده و در هر  اندشدهطراحییادگیری  هایفرصت ازیا طرز تلقی و تصور 

 ریزیرنامهب مدل زا؛ تصمیم به استفاده شدهگرفتهبا توجه به اهداف این فرایند و ماهیت برنامه در نظر  .شده است یدرسی توجه بیشتر برنامه
 :در زمان طراحی برنامه، ده سؤال مهم را مطرح نموده است« هاردن»پروفسور ( اتخاذ گردید.14هاردن ) پروفسور

 ؟اندماکد ،شودمی طراحی که ایبرنامه با ارتباط در جامعه ینیازها .1

 ؟اندماکد آموزشی اهداف .2

 ؟شوندمی شامل را محتوایی چه .3

 ؟شودمی دهیسازمان چگونه محتوا این .4

 شود؟ گرفته نظر در باید آموزشی راهبرد چه .5

 شود؟ تدریس استفاده یبرا روشی چه .8

 شود؟ انجام باید چگونه ارزیابی .7

 شوند؟ داده ربط یکدیگر به برنامه جزئیات چگونه .2

 است؟ کدام آن مساعد آموزشی محیط .5

 ؟شودمی اداره چگونه فرآیند این .11

در راستای برنامه تحول و  آموزش مجازی درزمینهطراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه توانمندسازی اعضای هیات علمی مطالعه حاضر به 

.پردازدمیدرسی هاردن  ریزیبرنامه هایگامنوآوری در آموزش پزشکی بر اساس 
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 هاروشمواد و 

 محتوای برنامه، تدوین اهداف مرحله؛ شناسایی نیازها، تدوین 11( انجام شد به ترتیب شامل 14هاردن) گام ده مدل اساس برمطالعه حاضر 

 محیط نمودن ، فراهمرسانیاطلاع و ارتباط تدریس، ارزشیابی، برقراری هایروشآموزشی،  راهبردهای محتوا، تدوین دهیسازماندوره، 

 طراحی گردید.  ریزیبرنامه و یبرنامه طراح مساعد و مدیریت آموزشی

 گام اول؛ شناسایی نیازها 

توسط واحد توانمندسازی اساتید در مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه، از طریق سه منابع ذیل انجام  نیازهاشناسایی 

 شد.

  مرتبط با آن  هایسیاستبررسی محتوای بسته آموزش مجازی در برنامه تحول و نوآوری در آموزش علوم پزشکی و 

  جازی م هایآموزشیادگیری الکترونیک و  هایسامانهبر لزوم استفاده از  هادستورالعملالزام وزارت متبوع در قالب مکاتبات و

  هاکلاسدر شرایط کرونا و تعطیلی 

  مجازی هایآموزشآموزشی  هایدورهتابعه دانشگاه در خصوص لزوم برگزاری  هایدانشکدهاعلام نیاز 

 گام دوم؛ تدوین اهداف برنامه 

تحول؛ اهداف کلی )آموزش به اساتید و دانشجویان  هایبستهازی در دانشگاه در راستای مج هایآموزشبا توجه به وجود کمیته 

 ارزشیابی دانشجویان( و اهداف نامهشیوهجهت استفاده از سامانه، توانمندسازی اساتید جهت تولید محتوای الکترونیک و طراحی 

یک دانشگاه بتوانند از طریق سامانه یادگیری الکترون دارند رال تئوری ابلاغ تدریس در این نیمسا صورتبهاختصاصی)کلیه اساتیدی که 

مجازی خود را در این نیمسال برگزار نمایند و همچنین کلیه دانشجویانی که دروس نظری دارند بتوانند از طریق همان  هایکلاس

 یادگیری خود را در این نیمسال انجام دهند( تدوین گردیدند. هایفعالیتسامانه 

 گام سوم؛ تدوین محتوای دوره 

مجازی در جهت  هایآموزشمحتوای دوره واحد توانمندسازی اساتید در مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه با توجه مصوبات کمیته 

 دستیابی به اهداف مورد انتظار با موضوعات ذیل طراحی گردید.

  اساتید(آموزش نحوه تکمیل فایل اکسل اطلاعات دانشجویان،درس و استاد( 

  نوید )اساتید و دانشجویان( سامانه ازآموزش چگونگی استفاده 

  اساتید( هاپاورپوینتآموزش صداگذاری( 

  مختلف تولید محتوای الکترونیک )اساتید( افزارهاینرمآموزش 

  در سامانه نویدآموزشی جهت بارگذاری  هایفایلآموزش چگونگی کاهش حجم 

  در سامانه آموزش مجازی سؤالآموزش چگونگی طراحی
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 محتوا  دهیسازمانگام چهارم؛ 
 هکلی جهت توانمندسازی هایکارگاه سلسله. شد طراحی آموزشی نیازهای اساس بر آموزشی محتوا، محتوای دهیسازماندر جهت 

 اجتماعی گذاریفاصله و بهداشتی هایپروتکل رعایت با داشتند تئوری واحد تدریس ابلاغ که( بالینی و پایه علوم) علمی هیات اعضای
 .شد برگزار ذیل محورهای در

  هایفایلآشنایی با سامانه آموزش مجازی نوید، روش کار با سامانه نحوه تکمیل فایل اکسل و چگونگی کم کردن حجم 

 کارگاه(  25آموزشی)

  کارگاه( 11خاص) افزارنرمصداگذاری پاورپوینت به دلیل سهولت و کارایی مناسب و عدم نیاز به 

  کارگاه( 13یا )کامتاز افزارنرمتهیه محتوای الکترونیک در قالب 

 مرکز  رسانیاطلاعدر کانال  شدهدادهآموزش  هایمهارتکلیه مطالب کارگاه و  برگزاری 

 
 گام پنجم؛ تدوین راهبردهای آموزشی 

 شدهتعریف وظایف اساس بر (TBL)1وظیفه مبنای بر یادگیری رویکرد مانند مربوط هایاستراتژیآموزشی،  راهبردهای در مرحله تدوین

 در لازم هایآموزش ترتیب به 2منظم برنامه رویکرد استراتژی اساس بر همچنین .شد وزارتی تنظیم هایدستورالعمل و اساتید برای

 مرحله ره شد و در اجرا تدریس فرایند موفق انجام و الکترونیک محتوای تولید مجازی، یادگیری سامانه در فعالیت چگونگی خصوص

 طراحی امهنشیوه و طراحی مجزا صورتبه دانشجویان و اساتید برای مربوطه نیز هاینامهشیوهراستا  همین در .گرفت صورت ارزشیابی

 جهت و طراحی مطالعات مرکز در نیز مجازی دوره طرح و طرح درس. گردید تدوین اساتید استفاده برای نیز نوید سامانه در آزمون

 .شد ارسال هادانشکده به استفاده

 تدریس  هایروشگام ششم؛ 

فاده آموزشی با است هایکارگاهدر  کهنحویبهآن سخنرانی فعال بود، استفاده شد  ترینمهمجهت آموزش محتوای برنامه از چند روش؛ که 

مبنی بر احساس نیاز جهت یادگیری؛ و پرسش و پاسخ در  سالانبزرگگروهی و همچنین بر پایه تئوری یادگیری  هایفعالیتاز ظرفیت 

 هاآنعملی  هایمهارتدر هر سه حیطه افزایش دانش، ایجاد نگرش و توسعه  مجازی هایآموزش، بر اساس الزام اساتید به ارائه هاکارگاه

لاع یافته و میزان یادگیری اساتید اط شدهارائهالکترونیک از کیفیت مطالب  هایپرسشنامهبا طراحی  هاکارگاهاقدام گردید. در طی برگزاری 

کاربردی مانند کامتازیا؛ استوری لاین و چگونگی  افزارنرمعی در اصلاح اشکالات شد. بارگذاری برنامه آموزشی استفاده از چند و س

 ( مرکز انجام شد.(EDCMUBABOL رسانیاطلاع( و در کانال /http://edc.mubabol.ac.irآموزشی در سایت ) هایپاورپوینتصداگذاری 

 گام هفتم؛ ارزشیابی

 . ارزیابی شداز نحوه مشارکت و فعالیت اساتید از طرق زیر  هاییگزارشتوسط  مستمر صورتبه آموزش مجازی دانشگاه روند

 آموزشی هایکارگاهاساتید از میزان یادگیری خود در هر مرحله از  خودارزیابی

                                                           
Based Learning-Task

 

Systematic Approach
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  روا و پایا ارزشیابی آموزش مجازی از دیدگاه دانشجویان و جایگزینی آن با پرسشنامه موجود در  شدهطراحیپرسشنامه

 دانشگاه آوایهمسامانه مدیریت آموزشی سما و 

  دریافت گزارش از ادمین آموزش مجازی دانشگاه مبنی بر میزان فعالیت در سامانه 

 لکترونیک جهت پایش مدیران گروه و معاونین آموزشی روا و پایا ارزیابی محتوای آموزش ا شدهطراحی لیستچک

 هادانشکده

  کشور هایدانشگاههیات علمی به تفکیک  هایفعالیتوزارت متبوع در خصوص میزان  هایگزارشدریافت 

  محتوای آموزش مجازی لیستچکطراحی 

 اطلاع رسانی گام هشتم؛ برقراری ارتباط و

مجازی،  یهاآموزشی برنامه توانمندسازی؛ جهت افزایش مشارکت اساتید در بالا بردن کیفیت بیان ضرورت اجرا علاوهبهدر این خصوص 

یا  یو جلسات حضورمکاتبات اداری ، مرکز مطالعات سایتوبسامانه پیامکی،  ازجملهبا کمک ابزارهایی ؛ شدهطراحی راهنماهایدر کنار 

 ت علمیاهی یمستمر، اعضا هایگزارش ارائه، تلاش گردید تا با یموزش مجازآ هاینامهآیینآخرین اخبار و  رسانیاطلاع، ضمن یمجاز

با رایزنی و مکاتبه با  3غیرهمزمان یمجاز هایآموزشجهت پشتیبانی برنامه نیز در کنار  تشویق گردند. آموزش مجازی مشارکت در یبرا

 افزارنرم با کمک این آنلاین در سامانه نوید برقرار شد. هایکلاسدانشگاه مجازی)مجری سامانه آموزش الکترونیک نوید( امکان برگزاری 

 در تماس باشند.  یمجاز صورتبهبا یکدیگر  و زنده زمانهم صورتبهاین امکان فراهم شد که مدرسین و فراگیران 

 گام نهم؛ فراهم نمودن محیط آموزشی مساعد 

دانش و نگرش( اقدام  طهی)حیکارگاه آموزش35 یبه برگزار یدرمان آموزشی مراکزو  هادانشکدهبا حضور در  هاکارگاهدر این گام، مدرسان 

 یموزشآ و مراکز هادانشکده کیبه تفک انهیدستگاه را 51 تیآن دانشکده با ظرف سایت از ؛یدانشکده پزشک ینمودند. سپس با هماهنگ

 یوزشآم طینشان از مساعد بودن مح شدهتکمیل هایپرسشنامهبالا در  یتمندیارض زانیکارگاه استفاده شد. که م 13در قالب  یدرمان

 داشت. 

  برنامه گام دهم؛ مدیریت

 برنامه فوق به ترتیب ذیل طراحی و اجرا گردید.

  توالی موضوعات دوره از آشنایی با سامانه نوید تا تهیه محتوای الکترونیک 

  آموزشی  هایدورهتعیین زمان و طول مدت 

  متناسب با حجم کارگاه؛رعایت اصول بهداشتی کنندگانشرکتتعیین تعداد 

   انتخاب مدرسان جهت تدریس هریک از موضوعات 

  ،دانشجویان، اساتید(تابعه، واحد  هایدانشکدهارزشیابی منظم از منابع مختلفIT ،هایگزارش )...وزارت متبوع 

  تابعه هایدانشکدهارائه بازخورد به اساتید و 

                                                           
Asynchronous 
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 هایدانشگاهآموزش مجازی  هایفعالیت، مشارکت این دانشگاه در گزارش پایش اجراشدهبررسی میزان موفقیت مطالعه  منظوربه

ید در توانمندسازی اسات زمینه در شدهتشکیل هایکارگاهقرار گرفت. همچنین کیفیت مجموعه  بررسی موردعلوم پزشکی کشور 

ر د سؤالاتی، بررسی گردید. بدین منظور مجموعه شدهتشکیل هایکارگاهمحتوای  خصوص آموزش مجازی و رضایت اساتید از

وزش متخصصین آم تأییدمورد  سؤالاتبرگزارشده، طراحی گردید و روایی و پایایی  هایرگاهکاخصوص رضایت سنجی اساتید از 

قرار  هاکارگاهدر  کنندهشرکتو لینک پرسشنامه در اختیار اساتید  شدهطراحیالکترونیک  صورتبهپزشکی قرار گرفت و پرسشنامه 

انحراف معیار و درصد و  ±میانگین صورتبه سؤالگردید و امتیاز هر  آنالیز SPSS افزارنرمبا  گرفت. بعد از پاسخگویی اساتید نتایج

 (.1گزارش شد )جدول و نمودار  سؤالتعداد پاسخگویی اساتید به هر 

 

 هاافتهی

 درزمینه دیاتاس یتوانمندساز هایبرنامهتعداد  درزمینهکشور  یعلوم پزشک هایدانشگاه یآموزش مجاز هایفعالیت شیگزارش پابر طبق 

 هایدانشگاه نیدر رتبه چهارم در ب اجراشدهبرنامه  21بابل با  یدانشگاه علوم پزشککه  نشان داد بررسی این ی، نتایجآموزش مجاز

ه تفکیک ب تعداد دروس فعال در سامانه نوید درزمینه بابل پزشکی علوم همچنین دانشگاه. گرفت سراسر کشور قرار یعلوم پزشک

کسب کرد. سراسر کشور  یدانشگاه علوم پزشک 85 نیدر برا دوازدهم  رتبهسامانه  این درس فعال در 524با ، هاکدهدانشو  هادانشگاه

است. نتایج در قسمت  شدهگزارش 2/45همچنین نسبت دروس فعال در سامانه نوید به تعداد کل دروس در دانشگاه علوم پزشکی بابل% 

 444بابل با  یپزشک علوم کشور نشان داد که دانشگاه هایدانشکدهو  هادانشگاهد به تفکیک بررسی تعداد مدرسین فعال در سامانه نوی

همچنین نسبت اساتید فعال در  سراسر کشور دارا است. یدانشگاه علوم پزشک 85 نیرتبه دوازدهم را در ب دیفعال در سامانه نو دیاسات

در قسمت بررسی تعداد دانشجویان فعال در نوید  نتایج است. شدهگزارش 2/54اساتید دانشگاه علوم پزشکی بابل % کلبهسامانه نوید 

رتبه  دیفعال در سامانه نو یدانشجو 2548بابل با  پزشکی علوم کشور نشان داد که دانشگاه هایدانشکدهو  هادانشگاهبه تفکیک 

 انیجودانش کلبه دیفعال در سامانه نو انینسبت دانشجو نهمچنی سراسر کشور دارد. یدانشگاه علوم پزشک 85 نیچهاردهم را در ب

 .باشدمی 2/74% بابل یدانشگاه علوم پزشک

 شدهگزارش 1در جدول  دیاسات دگاهیاز د یآموزش مجاز درزمینه یتوانمندساز هایکارگاهمجموعه  تیفیک یپرسشنامه بررس جینتا 

 5/55نمره( و%  5)از  3/4 ±/.8 با میانگین امتیاز "تناسب نیازهای شما با محتوای کارگاه " سؤالبا توجه به نتایج پرسشنامه؛  .است

 7/51نمره( و % 5)از  2/4 ±/.8با میانگین امتیاز  "کنندگانشرکت سؤالات به مدرسان دهیپاسخ توان" سؤالو  کنندگانشرکترضایت 

؛ برگزاری این کنندهشرکتاز اساتید  2/27 بیشترین میزان رضایت را در بین اعضای هیات علمی داشتند. %، کنندگانشرکترضایت 

در این مجموعه  حضور بااز اعضای هیات علمی معتقد بودند  2/27. %دانستندمی؛ ارزشمند اندنمودهصرف  کهوقتیرا نسبت به  هاکارگاه

از اعضای هیات علمی معتقد بودند با حضور در این  2/73% استفاده کنند. درستیبهازی نوید از سامانه آموزش مج توانندمی هاکارگاه

 مستقل محتوای آموزشی در قالب کامتازیا برای دانشجویان تهیه کنند. طوربه توانندمی هاکارگاه
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 یمجاز هایآموزش درزمینه برگزارشده یتوانمندساز هایکارگاه تیفیک ی. بررس4جدول

 ±میانگین سؤالات

انحراف )

(معیار  

 بسیار  کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

3/4 تناسب نیازهای شما با محتوای کارگاه ± 6/0  33 2/44  33 3/44  3 4/00  - - - - 

شدهانجامگروهی  یهابحثمفید بودن   0/4 ± 6/0  26 2/30  46 4/43  04 3/06  - - - - 

 سؤالاتمدرسان به  یدهپاسختوان 

کنندگانشرکت  

2/4 ± 6/0  34 4/33  44 2/40  7 0/3  0 2/0  - - 

م مباحث در کارگاهیمهارت مدرسان تفه  2/4 ± 7/0  34 4/33  40 7/47  00 6/00  0 2/0  - - 

یآموزش یدهایاسلاکیفیت   0/4 ± 7/0  23 6/32  44 3/42  00 3/02  2 3/2  - - 

کارگاه یمکان برگزار  3/4 ± 7/0  37 43 33 3/44  3 4/00  0 2/0  - - 

ارزشمند بودن شرکت در کارگاه به 

یدانمودهصرف  کهیوقتنسبت   

2/4 ± 7/0  30 3/34  34 3/42  00 6/00  0 2/0  - - 

ن کارگاه یبا حضور در ا کنمیمتصور 

 یدرستبهد یاز سامانه نو توانمیم

 استفاده کنم

0/4 ± 3/0  30 36 44 2/40  7 0/3  3 5/3  0 2/0  

کارگاه  یبا برگزار کنمیمتصور 

 طوربه توانمیمد محتوا یتول یچگونگ

 یبرا صدادار هایینتپاورپومستقل 

ه کنمیان تهیدانشجوَ  

 

0/4 ± 3/0  

30 36 40 4/46  00 3/02  3 4/3  0 2/0  

کارگاه  یبا برگزار کنمیمتصور 

 طوربه توانمیمد محتوا یتول یچگونگ

در قالب  یآموزش یمستقل محتوا

ه کنمیته انیدانشجو یا برایکامتاز  

 

3/3 ± 3/0  

23 7/26  40 4/46  03 3/20  0 2/0  4 7/4  

شما از شرکت در  یکل یریادگیزان یم

ن کارگاهیا  

4± 3/0  26 2/30  44 2/40  04 3/04  - - 2 3/2  

شما از شرکت در  یت کلیزان رضایم

ن کارگاهیا  

0/4 ± 3./  33 4/33  33 3/44  02 04 - - 2 3/2  
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 یریگجهینتبحث و 

ز توسعه آموزش مجازی، مرک بسته عنوانبه هابستهتحول و نوآوری در آموزش علوم پزشکی و اختصاص یکی از  هایبرنامهبا آغاز اجرای 

 هایامهبرن این بسته، و راهبردهای مندرج در هاسیاستبرای تحقق  ریزیبرنامه منظوربهمطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی بابل 

عه ی هیات علمی در جهت توستوانمندسازی اعضا هاپروژهند. یکی از این نه اجرا گردسالا هایپروژهآن  اساس برتدوین نمود تا  عملیاتی

آشکار گردید.  ازپیشبیشو لزوم الکترونیک شدن آموزش، ضرورت آن  15-یدوآموزش مجازی در دانشگاه بود؛ که با شیوع ویروس کو

ل جلسات یبرنامه بود که با تشک مراتبسلسلهدقیق در جهت طراحی و اجرای  ریزیبرنامهلزوم اجرای این برنامه، نیازمند مدیریت هدفمند و 

 درزمینهو روند اجرا مشخص گردید و جهت طراحی و اجرا و ارزشیابی برنامه توانمندسازی اساتید  هااولویتتخصصی  هایکارگروهو 

 محتوا، تدوین دهیسازماندوره،  محتوای برنامه، تدوین اهداف هاردن؛ شامل شناسایی نیازها، تدوین گام ده مدل آموزش مجازی از

مه برنا مساعد و مدیریت آموزشی محیط نمودن ، فراهمرسانیاطلاع و ارتباط تدریس، ارزشیابی، برقراری هایروشآموزشی،  راهبردهای

توسعه  ایلهمرحتجربه دانشگاه علوم پزشکی شیراز در ارائه الگوی هشت  بیان بامشابه فرخی و کریمیان  ایمطالعهاستفاده گردید. در 

گام تعلیم نیروی انسانی، تنظیم قوانین، تشویق و انگیزش، تولید محتوای الکترونیکی، تامین  ؛ هشت5 منطقهن لاآموزش مجازی در ک

به توسعه  کمک (.18نمودند)راهبردهای اصلی تعیین  عنوانبهو تازگی و نوآوری  سازیمجازیزیرساخت، تولید و نشر دانش، توسعه 

ز مطالعات و توسعه آموزش علوم کمرا عهده بر کیعلوم پزش هایدانشگاهطه آموزش در یدر ح ویژهبه یت علمایه یاعضا هایتوانمندی

 یاجرا یبرا یابزار مهم توانمندسازی اساتید هایکارگاه .باشدمی یت علمایه یاعضا یرشد و بالندگ یمشخص واحدها طوربهو  کیپزش

(. در مطالعه مونقی و 17)شوندمی یلازم طراح هایمهارتجاد یا جهت شدهتعیینش یه با اهداف از پکهستند  یخاص آموزشی هایبرنامه

 ، مشاهدهیارگاه آموزشک برگزاری یعلم تایه یاعضا ازنظردر حوزه آموزش  کید پزشیاسات یمناسب توانمندساز یارهاکراههمکاران 

نامناسب  یارکد، راهیرد اساتکنظارت بر عملارها و کراه ترینمناسب بیپ به ترتیو فلوش یآموزش مدتکوتاه هایدورهرد، کن عملیبهتر

آموزشی و برگزاری کارگاه  مدتکوتاه هایدوره صورتبه(، که در مطالعه حاضر نیز توانمندسازی اعضای هیات علمی 12)شناخته شد

باشند.  یآن برنامه راضران از یه در انتها فراگکآن است  اعضای هیات علمی یآموزش توانمندسازی داقل انتظار از برنامهصورت گرفت. ح

ن یا یدر ط(. 17)شودمی یریادگی یاددهیند یدر فرا هاآنت کآموختن و مشار یبرا هاآنزه یش انگیران موجب افزایفراگ یتمندیرضا

ت یرضا استفاده شد و یمجاز هایآموزش درزمینه برگزارشده یتوانمندساز هایکارگاه تیفیک یبررس سنجش یبرا ایپرسشنامهپژوهش 

 و ... اهکارگاه یمحل برگزار ،بودن موضوعات یاربردکمهارت مدرسان، از آنان، یارگاه با نکدر مورد منطبق بودن اهداف  کنندگانشرکت

صرف  کهقتیورا نسبت به  هاکارگاه؛ برگزاری این کنندهشرکتاساتید اکثریت . با توجه به نتایج پرسشنامه؛ قرار گرفت موردسنجش

استفاده  درستیبهاز سامانه آموزش مجازی نوید  توانندمی هاکارگاهدر این مجموعه  حضور بامعتقد بودند  دانستند ومی؛ ارزشمند اندنموده

 مستقل محتوای آموزشی در قالب طوربه توانندمی هاکارگاهاعضای هیات علمی معتقد بودند با حضور در این همچنین اکثریت  کنند.

 ید برایاسات یمداخلات ارتقا یطراح مروربهه کاران کو هم مطالعه حاضر، استینرت شجویان تهیه کنند. در راستای نتایجکامتازیا برای دان

ج نشان یو نتا شدهبررسی یمقاله مرور 53ه، یخلاصه اول 2777، شدهانجام پرداختند. در این مطالعه کیس مؤثر در آموزش پزشیبهبود تدر

ت دارند و یرضا هادورهت در کاز شر یآموزش هایدورهدر  کنندگانشرکت، یآموزش مدتکوتاه هایدورهبا ه در مقالات مرتبط کداده 

ه نقاط قوت نسبت ب خودآگاهی از یگزارش کنندهشرکتاساتید  ین بررسیدر ا. اندکردهه یز توصیاران خود نکرا به هم هاهدون یت در اکشر
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 (. در مطالعه اسلامی و همکاران به15)را داشتند هابرنامهمجدد  یو درخواست اجرا بردهنامرا  هادورهن یت در اکو ضعف خود پس از شر

 هایارتمه درزمینهت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد بر رضایتمندی و دانش آنان اتوانمندسازی اعضای هی هایدورهبررسی تأثیر 

ربوط به مبانی م هاکارگاهاز برگزاری ت رضای بیشترینها، یافته اساس برپرداخته شد.  تدریس و ارزشیابی مبتنی بر مدل کرک پاتریک

 هایدورهدر  کنندهشرکتبا بررسی نظرات اساتید  ایمطالعه همچنین در. (12)آموزش بوده است نوین در هایتکنولوژیآموزش مجازی و 

گاه انشکده پزشکی دانشگاه تگزاس در هوستون و واحد دندانپزشکی دانشکالج پزشکی بیلور، د سه دانشکده بهداشتتوانمندسازی مشترک 

در  هاآن ییبر توانا یر مثبتیتأث هادورهاین ه کاذعان داشتند  یآموزش هایمهارتپ یفلوش هایدورهدر  کنندگانشرکتهمه  ؛تگزاس

 ایهدانشگاه یآموزش مجاز هایفعالیت شیگزارش پا(. نتایج مطالعه حاضر با توجه به نتایج مثبت 21داشته است) مختلف هایحیطه

ی، تعداد دروس فعال، نسبت دروس فعال و تعداد آموزش مجاز درزمینه دیاسات یتوانمندساز هایبرنامهتعداد  درزمینهکشور  یعلوم پزشک

، میزان هاارگاهکمه بررسی کیفیت پرسشنا هایآیتممدرسین فعال در سامانه نوید در دانشگاه علوم پزشکی بابل و همچنین نتایج مثبت 

لزوم تولید  مجازی و صورتبهفعالیت اساتید  ضرورتبهمطلوب ارزیابی کرد. با توجه  توانمیموفقیت برنامه در طراحی، اجرا و ارزشیابی را 

 .گرددمید آموزش مجازی پیشنها درزمینهتوانمندسازی اعضای هیات علمی  هایکارگاهمحتوای استاندارد ادامه برگزاری 

 ر و تشکر یتقد

 جرایا در همکاری خاطر علوم پزشکی بابل به دانشگاه تحقیقات و فناوری محترم معاونت محترم آموزشی و معاونت وسیله ازبدین
  .شودمی سپاسگزاری حاضر پژوهش
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