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 15/6/99، پذیرش:22/9/99، اصلاح: 8/11/97 دریافت:

 

 خلاصه
ش علوم در آموز یطرح تحول و نوآور یبسته ها نیاز مهمتر یکیبعنوان  ینظام اعتباربخش ی، الگوها یآموزش یها مارستانیعملکرد ب یابیبه منظور ارز هدف:ساابهه و  

 ایه برنامه ارزیابی برای واحد استاندارد مجموعه از استفاده آموزشکی،  اعتباربخشکی  برنامه جدی های چالش از قرار گرفته اسکت. یکی  بهداشکت مورد توجه وزارت  ،یپزشکک 

 بیمارستان موزشیآ اعتباربخشی و ارزشیابی نتایج بر آموزشی سیستم عملکرد ارزیابی جامع برنامه میباشکد. این مطالعه، با هد  تعیین تايیر  درمانی-آموزشکی  آموزشکی مراکز 

 صورت گرفت. 1331بابل در سال  شهید دکتر بهشتی

ی به روش بارش افکار انجام شد. برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزش 1331این مطالعه نیمه تجربی، در بیمارسکتان شهید دکتر بهشتی بابل در سال   مواد و روشها:

از سکامانه   1331و  1331و بررسکی متون توسکت تیم اعتباربخشکی تدوین شکد. این برنامه به مدت شکش ماه بپکورت پایلوت به اجرا گشاشکته شکد. نتیجه ارزیابی سکالهای          

 اعتباربخشی کشور استخراج و مورد مقایسه قرار گرفتند.

 ملکردع ارزشیابی و پایش محور برنامه جامع در تايیر امتیاز بود. نتایج نشان داد که بیشترین 445و  امتیاز 242مداخله به ترتیب میزان نمره کسب شده قبل و بعد از  یافته ها:

 .شد دیده( %44641) بالینی های پژوهش عرصه محور بر آن تايیر کمترین و( %1161آموزشی ) سیستم

نسبت به گششته و ارتقای وضعیت آموزشی مرکز و همچنین رضایت بالای تیم مدیریت  1331حاصل از ارزیابی سال امتیاز  افزایش قابل توجه توجه به با نتیجه گیری:

 یرد.مورد استفاده قرار گ سایر مراکز در اجرایی، پیشنهاد میگردد برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی بعنوان الگویی جهت اجرای اصولی و موير اعتباربخشی

 ارزیابی، عملکرد سیستم آموزشی، اعتباربخشی آموزشی :های کلیدیواژه   

زشکی. دوره پبرنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی بر نتایج ارزشیابی و اعتباربخشی آموزشی بیمارستان شهید دکتر بهشتی بابل. دوفپنامه آموزش  سمیه اولادی. تدوین و تايیر استناد:

.41-55صفحه 1333تابستان -/ بهار2هشتم/ شماره 
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 مهدمه 
 امارستانهبیادغام نظام آموزش و پکژوهش در ارائه خکدمات،  یبا توجه به الگو

و  تیدر عرصه ترب لیبد یب ینقش ،ینیبال یعرصه آموزشها نیبه عنوان مهمتر

 یها مارستانیب تیبه منظور رصد فعال .(1)دارندبخش سلامت  یانسان یروین میتعل

ز ا یکیعنوان ه ب ینظام اعتباربخش یعملکرد آنها، الگوها یابیو ارز یآموزش

مورد توجه و  ،یدر آموزش علوم پزشک یطرح تحول و نوآور یبسته ها نیمهمتر

 خشیاعتبارب برنامه جدی های چالش از قرار گرفته است. یکی تبوعوزارت م دیتاک

 زآموزشی مراک های برنامه ارزیابی برای واحد استاندارد مجموعه از استفاده آموزشی،

 ساختار، اظلح به بیمارستان ها متمایز ویژگیهای به توجه میباشد. با درمانی-آموزشی

 تجهیزات و نیز براساس سنجه یک از  میزان و نوع انسانی، نیروی

 ا ارزشیابی و اعتباربخشی اختپاصی آموزشی بیمارستان های -استاندارد محور ب

آموزشی از اهمیت ویژه  سیستم تدوین برنامه ای جهت ارزیابی عملکرد آموزشی؛

 ارزیابی جامع برنامه . این مطالعه، با هد  تعیین تايیر(2-1)ای برخوردار است

شهید  مارستانبی آموزشی تباربخشیاع و ارزشیابی نتایج بر آموزشی سیستم عملکرد

  صورت گرفت. 1331بابل در سال  دکتر بهشتی

 

 
 مواد و روشها

 1331این مطالعه نیمه تجربی، در بیمارستان شهید دکتر بهشتی بابل در سال 

عاونت مدیران مشامل  کارگروهیانجام شد. ابتدا، جهت تغییر وضعیت آموزشی مرکز، 

، روه و روسای بخشگمدیران آموزشی بیمارستان،  رئیس و معاونآموزشی، 

نوان تیم اعتباربخشی عه بکارشناسان آموزشی معاونت آموزشی و بیمارستان 

تشکیل شد. برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی به روش بارش  بیمارستانی

 و رکزم افکار و بررسی متون توست تیم اعتباربخشی در هفت بخش اصلی )معرفی

 برنامه و مربوطه، نیازسنجی تسهیلات و آموزشی تکنولوژی وظایف، فراگیران، شرح

 های ها( و دو بخش فرعی )فرم دستورالعمل ايربخشی و و اجرا، سنجش ریزی،

 مرکز اب دانشگاه پوشش تحت های دانشکده بین مشترک های نامه تفاهم و پیوست

صورت ه مدت شش ماه بتدوین شد. این برنامه به  مربوطه( درمانی و آموزشی

پایلوت به اجرا گشاشته شد. جهت بررسی تايیر مداخله از نتیجه داوری تیم تخپپی 

پژوهشگر ساخته ی روا و پایا  پرسشنامهو همچنین  و مجرب اعتباربخشی کشوری

 44سنجه بپورت  31استفاده شد. تیم تخپپی اعتباربخشی وزارت بهداشت، 

ای مورد ارزیابی قرار  توسعه سنجه 11 و یضرور سنجه 31 ضروری، سنجه کاملا

ت و سوالا کیموگرافددو بخش اطلاعات  پژوهشگر ساخته، دارایپرسشنامه دادند. 

 ی از دیدگاه تیم مدیریت اجرایی مرکزاستانداردهای اعتباربخش مورد در یاختپاص

زیابی ( بود. نتیجه ار1( تا بسیار کم )5از  بسیار زیاد ) کرتیای ل درجه 5 اسیدر مق

از سامانه اعتباربخشی کشور استخراج و مورد مقایسه قرار  1331و  1331سالهای 

 استفاده گردید.  spssگرفتند. جهت آنالیز اطلاعات پرسشنامه، از نرم افزار

 

 

 یافته ها
( و %4564امتیاز ) 242میزان نمره کسب شده قبل و بعد از مداخله به ترتیب 

ارزیابی قبل از مداخله، امتیاز سنجه های کاملا ضروری ( بود. در %1365امتیاز ) 445

( که در %22امتیاز ) 22(، توسعه ای %3164امتیاز ) 11(، ضروری %53نمره ) 154

امتیاز  51( و %1163امتیاز ) 14165(، %3161امتیاز ) 23365ترتیب به پس از مداخله به

ردید. ساله گ ی یکبه تغییر وضعیت به تأیید نهای ( افزایش یافت و منجر51%)

 31±1612همچنین، میانگین نمره کلی ايربخشی برنامه جامع از دیدگاه تیم اجرایی، 

( قرار %1161نفر ) 4( و در حیطه زیاد %15نفر ) 21بود که در حیطه بسیار زیاد 

 ارزشیابی و پایش محور برنامه جامع در تايیر داشتند. نتایج نشان داد که بیشترین

 های پژوهش عرصه محور بر آن تايیر کمترین و( %1161وزشی )آم سیستم عملکرد

 .شد دیده( %44641) بالینی

نسبت به  1331امتیاز حاصل از ارزیابی سال  افزایش قابل توجه توجه به با

گششته و ارتقای وضعیت آموزشی مرکز و همچنین رضایت بالای تیم مدیریت 

ویی عملکرد سیستم آموزشی بعنوان الگاجرایی، پیشنهاد میگردد برنامه جامع ارزیابی 

مورد استفاده قرار گیرد.  سایر مراکز در جهت اجرای اصولی و موير اعتباربخشی

همچنین ضرورت تدوین برنامه جامع در خپوص ارزیابی عملکرد سیستم پژوهشی 

 بیمارستان ها و تامین امکانات و منابع لازم در این زمینه احساس میگردد.

 

 نتیجه گیری
نسبت به گششته  1331امتیاز حاصل از ارزیابی سال  افزایش قابل توجه توجه به با 

و ارتقای وضعیت آموزشی مرکز و همچنین رضایت بالای تیم مدیریت اجرایی، 

ویی جهت عنوان الگه پیشنهاد میگردد برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی ب

مورد استفاده قرار گیرد. همچنین  سایر مراکز در اجرای اصولی و موير اعتباربخشی

ضرورت تدوین برنامه جامع در خپوص ارزیابی عملکرد سیستم پژوهشی بیمارستان 

گردد. ها و تامین امکانات و منابع لازم در این زمینه احساس می
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ABSTRACT 

BACKGROUND AND OBJECTIVE: In order to evaluate the performance of teaching hospitals, the 

patterns of accreditation system as one of the most important packages of transformation and 

innovation plan in medical education, considered by the Ministry of Health. One of the serious 

challenges of the educational accreditation program is the use of a same standard set to evaluate the 

educational programs of the educational-medical centers. The aim of this study was to determine the 

effect of a comprehensive program for evaluating performance of educational system as results of 

evaluation and educational accreditation of Dr. Shahid Beheshti Hospital in Babol. 

METHODS: This quasi –experimental study was performed in Shahid Beheshti hospital in Babol in 

1397. A comprehensive program for evaluating performance of educational system was developed 

by accreditation team through the method of brainstorming and reviewing texts. The program was 

piloted for six months. The evaluation results of the years of 1397 and 1398 were extracted from the 

country's accreditation system and compared with our data. 

FINDINGS: The score obtained before and after the intervention was 242 points and 445 points, 

respectively. The results showed that the most effect of the comprehensive program in the domain of 

monitoring and evaluating the performance of the educational system (86.1%) and the least effect 

was seen in the field of clinical research (44.48%). 

CONCLUSION: Due to the significant increase in points obtained from the evaluation in 1397 

compared to the past and improving the educational status of the center, as well as the high 

satisfaction of the executive management team, it is suggested that a comprehensive program to 
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evaluate the performance of the educational system as a model for the principled and effective 

implementation of accreditation used in other centers. 

 

KEY WORDS: Assessment, Educational System Performance, Educational Accreditation. 
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