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Background and Objective: The emergency department in medical education, 
as one of the fundamental terms, plays a vital role. Assessing the quality of education 
in the emergency department in terms of clinical skills plays a key role in the 
improvement of educational systems in this field. The aim of this study is to 
determine the self-assessment of medical interns regarding the education in the 
emergency department. 
Methods: This study was conducted as a descriptive-cross-sectional study on 100 
interns of Babol University of Medical Sciences. In this study, satisfaction with 
emergency department education in terms of "acquiring clinical skills in managing 
emergency patients","acquiring clinical skills in performing primary therapeutic 
interventions" and "quality of emergency department education" was examined. 
Finally, the collected data were analyzed using SPSS26 software. 
Findings: The average age of the participants was 25.54 ± 1.42 years. The results 
showed that in the field of emergency skills, the highest dissatisfaction of students 
was related to dealing with environmental emergencies, in the field of core skills, 
establishing airway management, and overall quality of emergency in creating 
motivation for study and research. Also, indices related to dealing with 
consciousness disorders, dealing with shortness of breath, and dealing with high 
blood pressure in the field of core skills were significantly correlated with age and/or 
gender. In the field of core skills, most of the indices were statistically correlated 
with age or gender. 
Conclusion: According to the findings, the need for planning and taking specific 
measures in the field of some clinical skills in the emergency department to increase 
the satisfaction of specified interns is emphasized.  
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 بابل، مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی. پزشکی علوم ایران، بابل، دانشگاه  آدرس:    مریم قائمی امیري               ه:مسئول مقال *

 mghedcbabol@gmail.com :رایانامه                             01132190593     تلفن:                 

 خودارزیابی کارورزان پزشکی از کیفیت آموزش اورژانسِ  دانشگاه علوم پزشکی بابل
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ارزیابی . اصطلاحات اساسی، نقش حیاتی داردعنوان یکی از بخش اورژانس در آموزش پزشکی به :هدف و سابقه
ي آموزشی در این حوزه هاهبود سیستمب هاي بالینی، نقش کلیدي درکیفیت آموزش در بخش اورژانس ازنظر مهارت

 .باشدیاورژانس ماز آموزشِ بخشِ خودارزیابی کارورزان پزشکی  هدف از این مطالعه تعیین ی کند.ایفا م
نفر از  کارورزان دانشگاه علوم  100مقطعی بر روي -یک مطالعه، توصیفی صورتبهن مطالعه ای  :هامواد و روش

بالینی در  يهاکسب مهارت"در این مطالعه، رضایتمندي از آموزش بخش اورژانس ازنظر پزشکی بابل انجام شد. 
کیفیت آموزش بخش "و  "بالینی در انجام اقدامات درمانی اصلی يهاکسب مهارت"، "مدیریت بیماران اورژانس

مورد  26نسخه  SPSS افزارنرم لهیوسبه شدهيآورجمعدر پایان اطلاعات  قرار گرفت. یموردبررس "اورژانس
 تجزیه تحلیل قرار گرفتند.

 درنتایج این مطالعه نشان داد  .است بوده سال 54/25 ±42/1 کنندهمیانگین سنی این گروه شرکت  ها:یافته
هاي مهارت نهیزم درهاي محیطی، اورژانسی بیشترین نارضایتی دانشجویان به برخورد با فوریتي هامهارت نهیزم

ی بود. همچنین کار پژوهشکلی کیفیت اورژانس در ایجاد انگیزه جهت مطالعه و  نهیزم دراصلی، تعبیه راه هوایی و 
ي اصلی هامهارت نهیزم دررخون بالا ي برخورد با اختلال هشیاري، برخورد با تنگی نفس و برخورد با فشاهاشاخص

یا جنس داراي  باسن هاشاخصي اصلی بیشتر هامهارت نهیزم دربودند.  داریمعنو یا جنس  داراي ارتباط  سن با
 .آماري بودند داریمعنارتباط 

برخی از  نهیزم ریزي و اتخاذ تدابیر مشخص درهاي این مطالعه، ضرورت برنامهبا توجه به یافته گیري:نتیجه 
 شده است.منظور افزایش رضایتمندي کارورزان مشخصهاي بالینی در بخش اورژانس بهمهارت

 اورژانس، کارورزي، آموزش  هاي کلیدي:واژه

 یدانشگاه علوم پزشکآموزش اورژانسِ  تیفیاز ک یکارورزان پزشک یابیخودارز .نیا آهنگر، مریم قائمی امیريزهرا رستم تبار، سبحان رحیمی، مهدي محمدیان امیري، همت قلی .استناد:
 .22e :12 ؛1402 سال. آموزش پزشکی مجله. بابل
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 سابقه و هدف

. این بخش، )1(اي داردکنندهعنوان یکی از اصطلاحات بنیادین و اساسی، نقش حیاتی و تعییناورژانس در آموزش پزشکی بهبخش 
هاي  نظیري در زمینهشوند و تجارب یادگیري بیفضاي آموزشی است که دانشجویان پزشکی با شرایط و موارد اورژانسی مواجه می

ترین هاي مهم آموزشی، اساسیعنوان یکی از حوزه. همچنین، این بخش به)2(آورندتشخیص و درمان بیماران اورژانسی به دست می
 . )3(هددمباحث پزشکی را در شرایط فوریت و اورژانس آموزش می

تنها است. این دانشجویان نه يریگاندازهرقابلیویژه براي کارورزان پزشکی، ابزاري اساسی و غدر بخش اورژانس، به هاي بالینیمهارت
هاي بالینی خود را به چالش گیري سریع و دقیق در مواجهه با حالات فوریت، مهارتبا مواجهه با مواقع اورژانسی، بلکه با تصمیم

آموزش  .کندبه پزشکانی که بتوانند در شرایط اورژانسی با دقت و سرعت اقدام کنند، تبدیل می . این تجارب عملی، آنان را)4(کشندمی
آمده دستهاي به. مهارت)5(کندهاي بالینی دانشجویان پزشکی ایفا میمناسب در بخش اورژانس، نقش بسیار مهمی در توسعه مهارت

هاي مهارتدر این بخش، علاوه بر ارتقاء توانمندي دانشجویان، تأثیر مستقیمی بر کیفیت خدمات بهداشتی در شرایط اورژانسی دارد. 
ها و شرایط دهد که با چالشها این امکان را میکند و به آنوري و ایمنی بیماران را تضمین میبالینی دقیق در این مرحله، افزایش بهره

 .)6(پیچیده اورژانسی مواجه شوند
هاي بالینی دانشجویان در این حوزه امري بحرانی است. نظیر بخش اورژانس در آموزش پزشکی، افزایش مهارتبا توجه به اهمیت بی

کند و سی کمک میعنوان بخشی اساسی از آموزش پزشکی، به بهبود کیفیت خدمات بهداشتی در شرایط اورژانها بهارتقاء این مهارت
هاي بالینی، امري ضروري و توجهی بر ایمنی و بهبودي بیماران دارد. ارزیابی کیفیت آموزش در بخش اورژانس ازنظر مهارتتأثیر قابل

 هدف از این مطالعه تعیین بنابراین .کندهاي آموزشی در این حوزه ایفا میاساسی است که نقش کلیدي در تحول و بهبود سیستم
 .باشدیم  دانشگاه علوم پزشکی بابلاورژانسِاز آموزشِ بخشِ زیابی کارورزان پزشکی خودار

 مواد و روش ها

نفر از  کارورزان دانشگاه علوم پزشکی بابل انجام شد.  100بر روي  1402مقطعی در سال -یک مطالعه، توصیفی صورتبهاین مطالعه  
ي آموزشی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی بابل و جامعه هامارستانیبي ریگنمونهدر دسترس انتخاب شدند. محل  صورتبه هانمونه
در معیارهاي ورود، افرادي که دوره طب اورژانس را در ي شامل تمامی کارورزان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل بود.  ریگنمونه

تخاب شدند. همچنین، معیار خروج شامل عدم تمایل به مشارکت عنوان کارورزان پزشکی اندانشگاه علوم پزشکی بابل گذرانده بودند، به
کسب "کارورز پزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل ازنظر  100در این مطالعه، رضایتمندي از آموزش بخش اورژانس در  .در مطالعه بود

کیفیت آموزش بخش "و  "رمانی اصلیبالینی در انجام اقدامات د يهاکسب مهارت"، "بالینی در مدیریت بیماران اورژانس يهامهارت
ها به همراه متغیرهاي دموگرافیک شامل سن و جنس کارورزان پزشکی که دوره طب قرار گرفت. این پرسشنامه یموردبررس "اورژانس

 .ل دهندها را تکمیل کنند و سپس تحویها خواسته شد تا در زمان مناسب پرسشنامهاورژانس را گذرانده بودند، ارائه شدند و از آن
در انجام  ینیبال يهاکسب مهارت"و  "اورژانس مارانیب تیریدر مد ینیبال يهاکسب مهارت"و متغیر اول در مطالعه حاضر یعنی د

) بررسی شد. روایی و پایایی این پرسشنامه 1389پرسشنامه تهیه شد در مطالعه معصومی و دستگیري ( لهیوسبه "یاصل یاقدامات درمان
رضایتمندي از کیفیت آموزش از  سی. براي برر)7(به دست آمد 82/0ی قرار گرفت که میزان آلفا کرونباخ آن موردبررسدر این مطالعه  

در این مطالعه  آموزش. روایی و پایایی پرسشنامه رضایتمندي از کیفیت )8() استفاده شد1396طالعه گرجانی و همکاران (پرسشنامه م
حیطه از دو پرسشنامه  3روایی و پایایی این به دست آمد. اما در مطالعه حاضر  82/0فا کرونباخ آن ی قرار گرفت و میزان آلموردبررس

ی موردبررسي ثبات و همسانی درونی هاشاخص لهیوسبهی مذکور شامل روایی صوري و محتوایی با رویکردهاي کمی و کیفی و پایای



                                                               ٤                                                                                                 همکارانو  مریم قائمی امیري / آموزش اورژانس تیفیاز ک یکارورزان پزشک یابیخودارز
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) به تصویب IR.MUBABOL.REC.1402.069با کد: ی بابل (این طرح پژوهشی در کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشک قرار گرفت.
در شروع مطالعه، در مورد روش اجرا و هدف از اجراي مطالعه توضیح داده شد و از  کنندگانشرکترسیده است. همچنین براي تمامی 

 آنان رضایت آگاهانه جهت شرکت در مطالعه گرفته شد.

 یافته ها  

طب اورژانس  نهیزم مرد) از دانشگاه علوم پزشکی بابل که تجربه کارورزي در 40زن و  60کارورز پزشکی ( 100در این مطالعه، تعداد 
 25نفر  56. از این تعداد، است بوده سال 54/25±42/1 کنندهداشتند، در طرح تحقیق شرکت کردند. میانگین سنی این گروه شرکترا 

ي هایژگیو ازنظر مورداستفادهي ابزارهادر ابتداي مطالعه  .اندسال سن داشته 25نفر بیش از  44 کهیاند، درحالتر بودهسال یا جوان
 يهاکسب مهارت"از گویه ها حذف نشدند. براي ابعاد کدامچیهی قرار گرفتند. در مراحل روایی صوري و محتوي موردبررسی سنجروان

به  S-CVI/Aveمیزان شاخص  "یاصل یدر انجام اقدامات درمان ینیبال يهاکسب مهارت"و  "اورژانس مارانیب تیریدر مد ینیبال
بررسی   هااسیمقبه دست آمد. در پایان نیز پایایی 80/0و  67/0همین ترتیب نیز به  S-CVI/UAبود. همچنین  95/0و 93/0ترتیب 

دهد. نتایج این زمینه نشان می 2نتایج توصیفی حاصل از بررسی رضایتمندي کارورزان پزشکی را در این  2). جدول شماره 1شد(جدول 
هاي مهارت نهیزم درهاي محیطی، دانشجویان به برخورد با فوریتي اورژانسی بیشترین نارضایتی هامهارت نهیزم درمطالعه نشان داد 

در پایان ارتباط این  ).2بود (جدول  یکار پژوهشکلی کیفیت اورژانس در ایجاد انگیزه جهت مطالعه و  نهیزم دراصلی، تعبیه راه هوایی و 
شیاري، برخورد با تنگی نفس و برخورد با فشارخون ي برخورد با اختلال ههاشاخصو جنس بررسی شد. نتایج نشان داد،  باسنمتغیرها 

با سن یا جنس  هاشاخصي اصلی بیشتر هامهارت نهیدرزمبودند.  داریمعنداراي ارتباط ي اصلی با سن و یا جنس هامهارت نهیزم دربالا 
 ).4و  3ي هاجدولآماري بودند ( داریمعنداراي ارتباط 

 استفاده در مطالعههاي .  مشخصات پایایی مقیاس1جدول 
 ICC CI95% P Value Ω α مقیاس

اورژانس مارانیب تیریدر مد ینیبال يهاکسب مهارت  836/0 830/0 >001/0 938/0تا  989/0 971/0 

یاصل یدر انجام اقدامات درمان ینیبال يهاکسب مهارت  751/0 754/0 >001/0 905/0 تا978/0 955/0 

 863/0 865/0 >001/0 921/0 تا  987/0 966/0 کیفیت آموزش بخش اورژانس

 

 ي کارورزان پزشکی از آموزش بخش اورژانسمندتیرضا. میزان 2جدول 
بسیار 
 4مطلوب=

 0=نامطلوببسیار  1=نامطلوب 2متوسط= 3مطلوب=

 تعداد(درصد)

 رضایتمندي

 متغیر

 

 برخورد با درد قفسه سینه )3(3 )3(3 )28(28 )59(59 )7(7

ت
ب مهار

س
ک

ها
 ي

بال
نی

 ی
در 

مد
ری

ی
ب ت

ی
ماران

 
س

اورژان
 

 برخورد با درد شکم )0(0 )3(3 )20(20 )58(58 )19(19

 برخورد با کتواسیدوز دیابتی )8(8 )22(22 )32(32 )28(28 )10(10

 برخورد با اختلال هشیاري )2(2 )16(16 )35(35 )40(40 )7(7

 برخورد با تروماي متعدد )1(1 )7(7 )25(25 )43(43 )24(24
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 برخورد با تنگی نفس )1(1 )7(7 )42(42 )41(41 )9(9

 برخورد با مسمومیت )4(4 )19(19 )34(34 )32(32 )11(11

 ي آلرژیکهاتیفوربرخورد با  )9(9 )31(31 )37(37 )17(17 )6(6

 ي محیطیهاتیفوربرخورد با  )9(9 )42(42 )27(27 )18(18 )4(4

 ي گوارشیهايزیخونربرخورد با  )0(0 )5(5 )29(29 )45(45 )21(21

 برخورد با شوك )2(2 )11(11 )42(42 )32(32 )13(13

 بالا فشارخونبرخورد با  )0(0 )9(9 )25(25 )43(43 )23(23

-(احیاي قلبی CPRانجام عملیات  )2(2 )4(4 )24(24 )43(43 )27(27
 ریوي)

ت
ب مهار

س
ک

ها
 ي

بال
نی

 ی
ت درمان

در انجام اقداما
 ی

اصل
 ی

اداره راه هوایی (گرفتن  )6(6 )17(17 )33(33 )29(29 )15(15
 ماسک،تعبیه راه هوایی)

سازي ستون فقرات  حرکتیب )3(3 )16(16 )35(35 )37(37 )9(9
 گردن

تفسیر الکتروکاردیوگرام و مانیتور  )3(3 )13(13 )34(34 )42(42 )8(8
 ریتم

و شست و شوي  NG TUBEتعبیه  )0(0 )4(4 )18(18 )44(44 )34(34
 معده

 بخیه زدن ساده )2(2 )12(12 )15(15 )40(40 )31(31

4عالی= 3خوب=  2متوسط=  1ضعیف=      0نظري ندارم= 

س
ش اورژان

ش بخ
ت آموز

کیفی
 

48)48(  35)3(  13)13(  2)2(  2)2( بخش طب اورژانس تا چه حد  
ي هاتیفعالي در بهبود مؤثرنقش 

 اورژانس داشته است؟
32)32(  49)49(  15)15(  4)4(  0)0( کیفیت آموزش اساتید و میزان  

ي خود را چگونه ارزیابی ریگبهره
؟ دیکنیم  

41)41(  39)39(  17)17(  2)2(  1)1( ي علمی اساتید در هامهارتمیزان  
آموزش بالینی را چگونه ارزیابی 

؟دیکنیم  
33)33(  42)42(  16)16(  6)6(  3)3( میزان استقبال اساتید در مشاوره و  

راهنمایی و کمک به رفع فراگیر را 
؟ دیکنیمچگونه ارزیابی   
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26)26(  41)41(  16)16(  13)13(  4)4( ي اساتید را در مقابل ریپذانعطاف 
انتقادات و پیشنهادات چگونه 

؟دیکنیمارزیابی   
22)22(  37)37(  20)20(  17)17(  4)4( ایجاد انگیزه در  ازنظراساتید را  

ي اکارهفراگیران براي مطالعه و 
؟ دیکنیمپژوهشی چگونه ارزیابی   

44)44(  38)38(  15)15(  2)2(  1)1( میزان رضایت شما از بخش طب  
 اورژانس چگونه بوده است ؟

 

 ي اورژانسی با سن و جنس در کارورزان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابلهامهارت.  ارتباط 3جدول 

میانگین (انحراف   متغیر
 معیار)

اختلاف میانگین (فاصله 
 )%95اطمینان 

 
 

P value 

 برخورد با درد قفسه سینه

 

59/2) 71/0( ≥25سن   469/0 -12/0) -43/0تا  20/0( 
 70/2) 88/0( 25˂سن

 708/0 07/0) -29/0تا  42/0( 67/2) 60/0( زن
 60/2) 01/1( مرد

 797/0 04/0) -25/0تا  32/0( 95/2) 67/0( ≥25سن  برخورد با درد شکم
 91/2) 77/0( 25˂سن

-08/0) -37/0تا  22/0( 90/2) 73/0( زن  609/0  
 98/2) 70/0( مرد

 برخورد با کتواسیدوز دیابتی

 

-27/0) -71/0تا  17/0( 98/1) 02/1( ≥25سن   231/0  
 25/2) 20/1( 25˂سن

-33/0) -81/0تا  14/0( 97/1) 96/0( زن  165/0  
 30/2) 29/1( مرد

-41/0) -76/0تا  -06/0( 16/2) 93/0( ≥25سن  برخورد با اختلال هشیاري  024/0  
 57/2)82/0( 25˂سن

-18/0) -55/0تا  18/0( 27/2) 88/0( زن  322/0  
 45/2)93/0( مرد

 برخورد با تروماي متعدد

 

-04/0) -41/0تا  33/0( 80/2)94/0( ≥25سن   841/0  
 84/2) 89/0( 25˂سن

-13/0) -51/0تا  24/0( 77/2) 93/0( زن  478/0  
 90/2) 90/0( مرد

 برخورد با تنگی نفس

 

-37/0) -77/0تا  -05/0( 34/2) 96/0( ≥25سن   022/0  
 70/2) 88/0( 25˂سن

-42/0)-73/0تا  -10/0( 33/2) 75/0( زن  010/0  
 75/2)81/0( مرد

 برخورد با مسمومیت

 

-09/0) -50/0تا  33/0( 23/2) 06/1( ≥25سن   679/0  
 32/2) 98/0( 25˂سن

-34/0) -75/0تا  07/0( 13/2) 97/0( زن  102/0  
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 48/2) 09/1( مرد
05/0) -36/0تا  46/0( 82/1) 94/0( ≥25سن  ي آلرژیکهاتیفوربرخورد با   815/0  

 77/1) 39/1( 25˂سن
-13/0) -54/0تا  29/0( 75/1) 95/0( زن  553/0  
 88/1) 14/1( مرد

-32/0) -72/0تا  08/0( 52/1) 88/0( ≥25سن  برخورد با فوریت هاي محیطی  112/0  
 84/1) 14/1( 25˂سن

-23/0) -67/0تا  20/0( 57/1) 89/0( زن  285/0  
 80/1) 16/1( مرد

 ي گوارشیهايزیخونربرخورد با 

 

-08/0) -41/0تا  25/0( 79/2) 80/0( ≥25سن   64/0  
 86/2)85/0( 25˂سن

-18/0) -51/0تا  16/0( 75/2) 84/0( زن  299/0  
 93/2) 80/0( مرد

 برخورد با شوك

 

-02/0) -39/0تا  35/0( 41/2) 87/0( ≥25سن   910/0  
 43/2) 00/1( 25˂سن

-30/0) -67/0تا  07/0( 30/2) 89/0( زن  112/0  
 60/2) 96/0( مرد

-48/0) -83/0تا  -13/0( 59/2) 89/0( ≥25سن  بالا فشارخونبرخورد با   008/0  
 07/3) 85/0( 25˂سن

-42/0) -77/0تا  -06/0( 63/2) 90/0( زن  022/0  
 05/3) 85/0( مرد

 

 دانشگاه علوم پزشکی بابلي اصلی با سن و جنس در کارورزان پزشکی هامهارت. ارتباط 4جدول شماره 
میانگین (انحراف  متغیر

 معیار)
 P value )%95اختلاف میانگین (

-(احیاي قلبی CPRانجام عملیات 
 ریوي)

 004/0 -52/0) -88/0تا  -17/0( 66/2) 92/0( ≥25سن 
 18/3) 84/0( 25˂سن

 020/0 -43/0) -80/0تا  -07/0( 72/2) 92/0( زن
 15/3) 86/0( مرد

اداره راه هوایی (گرفتن ماسک،تعبیه 
 راه هوایی)

 

-52/0) -95/0تا  -09/0( 07/2) 04/1( ≥25سن   019/0  
 59/2) 13/1( 25˂سن

-46/0) -90/0تا  -02/0( 12/2) 12/1( زن  042/0  
 58/2) 04/1( مرد

 سازي ستون فقرات گردن حرکتیب

 

-30/0) -68/0تا  08/0( 20/2) 96/0( ≥25سن   115/0  
 50/2) 93/0( 25˂سن

-20/0) -59/0تا  19/0( 25/2) 97/0( زن  307/0  
 45/2) 93/0( مرد

-07/0) -44/0تا  30/0( 36/2) 92/0( ≥25سن   717/0  
 43/2)95/0( 25˂سن
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تفسیر الکتروکاردیوگرام و مانیتور 
 ریتم

-39/0) -76/0تا  -02/0( 24/2) 95/0( زن  04/0  
 63/2) 84/0( مرد

و شست و شوي  NG TUBEتعبیه 
 معده

 

-43/0) -75/0تا  -11/0( 89/2) 87/0( ≥25سن   010/0  
 32/3) 71/0( 25˂سن

-33/0) -65/0تا  00/0( 95/2) 87/0( زن  053/0  
 28/3) 72/0( مرد

-45/0) -87/0تا  -04/0( 66/2) 07/1( ≥25سن  بخیه زدن ساده  032/0  
 11/3) 99/0( 25˂سن

      44/0) -86/0تا  -02/0( 68/2) 07/1( زن
- 

040/0  
 08/3) 99/0( مرد

 

 بحث و نتیجه گیري

آمده دستمطالعه حاضر باهدف خودارزیابی کارورزان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل از آموزش بخش اورژانس انجام شد. نتایج به
. بودهاي اورژانسی، بیشترین رضایتمندي در برخورد با درد شکم هاي بالینی در مهارتمیزان کسب مهارت نهیدهد که درزمنشان می

اي دهنده اهمیت ویژههاي آلرژیک و محیطی مربوط بود. این نتایج نشاني برخورد با فوریتهمچنین، کمترین رضایتمندي به نحوه
ي در مطالعه  .شود، توجه شودهایی که باعث افزایش رضایتمندي کارورزان میزمینهخصوص در هاي بالینی، بهاست که به توسعه مهارت

) در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، بیشترین امتیاز در کسب مهارت بالینی در برخورد با درد قفسه سینه و 1389معصومی و دستگیري (
. بنابراین، نتایج این مطالعه بامطالعه )7(یدوز دیابتی به دست آمدهاي آلرژیک و کتواسدرد شکم، و کمترین امتیاز در برخورد با فوریت

کننده با درد شکم و کمتر بودن تجارب کارورزان در حاضر مشابه بود و این تشابه ممکن است به دلیل فراوانی بیشتر بیماران مراجعه
) در تبریز باهدف نظرسنجی از کارورزان بخش 1389ي دیگري توسط اعلا و رجایی (مطالعه .برخورد با بیماران فوریت آلرژیک باشد

هاي بالینی در مدیریت درد شکم نشان داد که بیشترین میزان رضایتمندي را در این زمینه اورژانس در مورد وضعیت آموزشی و مهارت
. بنابراین، نتایج این مطالعه نیز )9(ان رضایتمندي را اظهار کردندهاي آلرژي، کمترین میزدر مورد اورژانس کهیکسب کردند، درحال

و تجارب کارورزان در دو محیط مختلف باشد. در مطالعه  بامطالعه حاضر تطابق دارند. این تشابه ممکن است به دلیل اختلاف در نیازها
وشو و شست NGT و تعبیه CPR حاضر نیز نتایج نشان داده شد که بیشترین رضایتمندي مربوط به کسب مهارت در انجام عملیات

اي که اعلا و رجایی در مطالعه .یتم بودکمترین امتیاز مربوط به اداره راه هوایی و تفسیر الکتروکاردیوگرام و مانیتور ر کهیمعده بود، درحال
ن زمینه، در . در همی)9(وشو معده از متوسط بیشتر بودو شست NGT ) انجام دادند، رضایتمندي کارورزان در مهارت تعبیه1389(

درصد  65که طوريو شستشوي معده بود، به NGT يشده مربوط بـه تعبیه) نیز، بـالاترین امتیاز کسب1389ي معصومی (مطالعه
 ردیوگرام و مانیتور ریتم و تعبیه. کمترین امتیاز به تفسیر الکتروکا)7(دانستندوب میدر این زمینه، مهارت خود را بسیار مطل کارورزان

IV Line   محیطی و مرکزي داده شد. در هر دو مطالعه، امتیازهاي بالا و پایین نتایج مشابه نتایج مطالعه حاضر بوده است. با توجه به
تواند منجر به مختلف میبینی را داشت که تعداد تجارب کاروزان در رویارویی با موارد توان این پیشتشابه در نتایج این مطالعات، می

 .هاي بالینی شودها در کسب مهارتافزایش رضایتمندي آن
، نمره رضایتمندي بالا فشارخوني اورژانسی، برخورد با تنگی نفس و برخورد با هامهارت نهیدرزمکه نتایج این مطالعه نشان داد،  طورهمان

 25وه بر این دو مهارت، برخورد با اختلال هوشیاري در افراد با سن بیشتر از ي در مردان بیشتر از زنان بود، همچنین علاداریمعن طوربه
هاي اصلی، انجام عملیات احیا، اداره راه هاي رضایت از مهارت نهیدرزمسال بیشتر بود.  25ي از افراد کمتر از داریمعن طوربهسال 
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سال، بیشتر  25ي از افراد کمتر از داریمعن طوربهسال  25از  و شتسشوي معده و بخیه زدن ساده در افراد بیشتر NGTهوایی، تعبیه 
ي داریمعن طوربهبود. همچنین انجام عملیات احیا، اداره راه هوایی، تفسیر الکتروکاردیوگرام و مانیتوریگ  و بخیه زدن ساده در مردان 

دار نداشت. بخش اورژانس با سن و جنس افراد ارتباط معنیي کیفیت آموزشی هانهیزماز  کیچیهبیشتر از زنان بود.  اما در این مطالعه 
از کارورزان ممکن است  یبرخو یا  داشته باشند یمتفاوت اتیتجربتوانند میخود  یلیدر طول دوره تحص یاز کارورزان پزشک یبرخ

خاص  يهااز کارورزان ممکن است به آموزش یبرخ. )10(دخود داشته باشن يهاو توسعه مهارت يریادگی يبرا يشتریب يهافرصت
. این )11(موفق باشند شتریب هانهیزم یخود در برخ یشخص يهاییتوانا لیاز کارورزان ممکن است به دل ی دیگربرخ. توجه کنند شتریب

 بالاتر نسبت با سن کمتر بیشتر باشد.  سن باو یا در افراد موارد ممکن است در مردان نسبت به زنان بیشتر 
هاي بالینی در بخش اورژانس برخی از مهارت نهیریزي و اتخاذ تدابیر مشخص درزمهاي این مطالعه، ضرورت برنامهبا توجه به یافته

تواند به بهبود عملکرد آنان کمک تنها مینه هاي بالینی کارورزانشده است. ارتقاء مهارتمنظور افزایش رضایتمندي کارورزان مشخصبه
 .ها از آموزش بخش اورژانس گرددکند بلکه موجب ارتقاء سطح رضایتمندي آن

شود تا مطالعات مشابه در ، پیشنهاد میجهیواضح است که این تحقیق به دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بابل محدودشده است. درنت
قرار  یهاي بالینی در این بخش به طریق یکنواخت موردبررسرضایتمندي کارورزان از کسب مهارت دیگر نقاط کشور نیز اجراشده و

شود. هاي ارزیابی نیز توصیه میهاي بالینی دانشجویان با استفاده از ارزیابی اساتید و سایر روشگیرد. همچنین، بررسی وضعیت مهارت
تنها هاي بالینی کارورزان نهارتقاء مهارت .آموزش بخش اورژانس را تسهیل خواهد کردگرایی در ارتقاء کیفیت این اقدامات بهبود و کمال

واضح است که  .ها از آموزش بخش اورژانس گرددتواند به بهبود عملکرد آنان کمک کند بلکه موجب ارتقاء سطح رضایتمندي آنمی
شود تا مطالعات مشابه در دیگر نقاط کشور ، پیشنهاد میجهیدرنتاین تحقیق به دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بابل محدودشده است. 

قرار گیرد. همچنین،  یهاي بالینی در این بخش به طریق یکنواخت موردبررسنیز اجراشده و رضایتمندي کارورزان از کسب مهارت
 شود. رزیابی نیز توصیه میهاي اهاي بالینی دانشجویان با استفاده از ارزیابی اساتید و سایر روشبررسی وضعیت مهارت

 

 تقدیر و تشکر 

  .شودمی سپاسگزاري یاري نمودند حاضر پژوهش اجراي کلیه همکاران و دانشجویانی که در  از
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