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Background and Objective: Due to the outbreak of the Corona pandemic, changes 
in the education and evaluation of students, especially the use of digital technologies, 
became inevitable. Currently, computer evaluation is one of the main elements in 
distance education, and the purpose of this research is to examine the content of end-
of-semester virtual exams and related factors during the Corona pandemic from the 
point of view of dental students of Babol University of Medical Sciences. 
Methods: The present cross-sectional descriptive research was conducted in 
2011 on a number of dental students who had passed their end-of-semester 
exams virtually. A researcher-made questionnaire was designed and the 
validity and reliability of the questionnaire were confirmed. Finally, data 
analysis was done using statistical tests in SPSS 26 statistical software. 
Findings: Out of a total of 227 people participating in the study, 50.7% were 
male and 49.3% were female, GPA of the participants was between 18 and 16 
(51.5%). The mean score obtained for the content of the virtual tests was 
3.08±0.6 and it was moderate. In general, the male students significantly were 
more satisfied than female students regarding virtual exams (P = 0.017). There 
ws no statistically significant difference between the point of views of the 
students with the place of residence and the total grade point average (P>0.05) 
Conclusion: The results obtained from this research showed that the content 
of the end-of-semester virtual exams during the corona pandemic was at an 
average level from the point of view of the dental students of Babol University 
of Medical Sciences, therefore, in order to improve the quality of the virtual 
exams, it is necessary to design programs to increase the awareness. 
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به ویژه استفاده از  تغییرات در امر آموزش و ارزیابی دانشجویان ،وقوع پاندمی کرونابا توجه به   :هدف و سابقه
اي یکی از عناصر اصلی در آموزش از راه رایانهارزیابی در حال حاضر،  اجتناب ناپذیر شد. فناوري هاي دیجیتالی

ن و هدف از این تحقیق بررسی محتواي آزمون هاي مجازي پایان ترم و عوامل مرتبط با ا دور محسوب میشود
 باشد. از دیدگاه دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل میدر دوران پاندمی کرونا 

 ياز دانشجویان رشته  يتعداد يبر رو 1401حاضر در سال  یمقطع یفیپژوهش توص  :هامواد و روش
محقق  يا. پرسش نامهدیبودند، اجرا گرد گذرانده يترم خود را به صورت مجاز انیپا يهانکه آزمو یدندانپزشک

 يهااستفاده از آزمون اداده ها ب لیو تحل هیتجز تی. در نهادیگرد دییپرسش نامه تا ییایو پا ییو روا یساخته طراح
 انجام شد.  SPSS 26 يافزار آماردر نرم يآمار

% ایشان مذکر و  7/50 کننده در مطالعهنفر از افراد شرکت 227از مجموع  ،هاي پژوهش مطابق یافته  ها:یافته
شده در  میانگین نمره کسب .)%5/51بود ( 16-18مونث بودند و میانگین معدل شرکت کنندگان بین  3/49%

دانشجویان پسر با اختلاف  هدیدگار کلی به طوو در حد متوسط بود.  08/3±6/0هاي مجازي مورد محتواي آزمون
) . تفاوت P=  017/0( ازي نسبت به دانشجویان دختر بهتر بودهاي مج در مورد آزمون ،بسیار جزئی اما معنادار

 ).P 0</05آماري معنی داري بین دیدگاه دانشجویان با محل سکونت و معدل کل وجود نداشت (
هاي مجازي پایان ترم در دوران آزموننتایج بدست آمده از این تحقیق نشان داد که محتواي  گیري: نتیجه

در سطح متوسط بوده لذا جهت ارتقاي پاندمی کرونا از دیدگاه دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل، 
 افزایش آگاهی ضرورت دارد.هاي مجازي، طراحی برنامه هایی جهت کیفیت آزمون

 

 آزمون آنلاینن دندانپزشکی، محتواي آزمون هاي مجازي، دانشجویا هاي کلیدي:واژه

کرونا از  یترم در دوران پاندم انیپا يمجاز يهاآزمون يمحتوا یبررس .يدیدمجیس یدعلی، سيریام یقائم می، مریبینق ي، محمدمهدتیرع مهینع ،یکوهستان ینوروزان کایمل .استناد:
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 سابقه و هدف

 یا دروس یادگیري نتایج با ناپذیريجدایی طور به و بزند تخمین را فرد هايمهارت یا هاتوانایی درك، دانش، که است فرآیندي ارزیابی 
 دانشجویان یادگیري در کندمی تامین را انگیزه و بازخورد سنجش، جمله از مختلفی اهداف که آنجایی از ارزیابی،. باشد مرتبط برنامه
 قالب در که آموزشی سیستم در مطلوب ارزیابی]. 1[ میکند فراهم عملکرد شاخص یک اساتید و دانشجویان براي و دارد اساسی تأثیر

یکی  رایانه اي ارزیابی شود که هاي گوناگونی اجرا میاست وبه روش زیادي وقت و هزینه صرف نیازمند شود،می اجرا آزمون برگزاري
 الکترونیکی لوازم از استفاده با و اینترنت طریق از تواندمی روش این ارتباطات و فناوري پیشرفت با حاضر عصر است و در آن هاياز روش

 ].2[ انجام شود بیشتري سرعت با
 ارزیابی براي ابزاري عنوان به ابتدا روش این. شودمی استفاده مسئله حل مهارت و دانش آزمودن براي م1960 دهه از ايرایانه ارزیابی
 ارزیابی به اولیه گرایش. گرفت قرار استفاده مورد نیز نهایی ارزیابی براي ايفزاینده طور به زمان مرور به اما شد، گرفته کار به مستمر
. در همین راستا تاکنون مطالعات ]3[ شد ایجاد استاندارد کاغذ بر مبتنی هايآزمون با مقایسه در زمان در جوییصرفه علت به ايرایانه

 دانشگاه در )2021( همکاران و جاپ پذیرفت. در مطالعه اي که توسط رتزیادي در رابطه با ارزیابی از راه دور در مراکز علمی جهان  صو
 قابل کلی طور به و مؤثر رویکرد یک دور راه از چندگزینه اي امتحان که داده ها نشان داد انگلستان اجرا شد ادینبورگ پزشکی علوم
 استفاده مورد دوباره دانشجویان به آسیب بدون آینده در تواندمی محل، در حضور امکان عدم صورت در و است نهایی ارزیابی براي قبول
 آموزش و تعطیلات پیشگیرانه در مراکز علمی، منجر به تغییرات بزرگ از جهان سطح در کرونا پاندمی از سویی وقوع ].4[ گیرد قرار

هاي متعدي دانشجویان با چالش شده است و در عین حال این رویکرد نوین به خصوص در رابطه با ارزیابی الکترونیکی آموزش به سنتی
 آنلاین ارزیابی با حضوري ارزیابی سنتی هايفرم انطباق کیفیت و یکپارچگی، اعتبارسنجی از جمله ي این چالش ها نیز روبرو است.

 در اغلب بسته پاسخ و ايچندگزینه سریع، سؤالات بازخورد ارائه توانایی و کاربردي همچنین با توجه به ویژگی سهولت  ].5،6[است
 دنیاي در کاربرد و نقادانه تفکر ارزیابی براي روش این آیا اینکه مورد در توجهی قابل که همراه با انتقاد شود،می آنلاین بکار برده ارزیابی
ها پژوهشهاي با توجه به این چالش ها یافته .]7،8[است خیر یا آیدمی حساب به درسی برنامه دانش سنجش براي معتبر معیاري و واقعی
هاي نهاي آزموریزي راهبردهاي دانشگاهی براي غلبه بر مشکلات و چالش، در جهت برنامهینه ي آموزش و ارزیابی رایانه ايدر زم

هاي ارزیابی، هاي تدریس از راه دور، تنظیم مجدد روشها ممکن است شامل بهبود روشالکترونیکی از راه دور ارزشمند است. این یافته
رنامه درسی دانشگاهی متناسب با شرایط فعلی و اتخاذ تدابیر خاص براي جلوگیري از تقلب در امتحان و حفظ یکپارچگی فرایند اصلاح ب

 ].5باشد [آموزش علمی می
 میزان ها  شده است. در همین راستادانشگاه در دانشجویان ارزیابی و آموزش امر در تغییراتی ایجاد نیز بحران کرونا منجر به  در ایران
 سامانه در سیکلا هايفعالیت و حضوري آزمون از متشکل ترکیبی استفاده از روش با بابل پزشکی علوم دانشگاه در دانشجویان فراگیري

 همچنین و پیامدها رابطه با در مجازي، آزمون برگزاري تجربه ي کافی درو گرفت اما نظر به عدم سابقه مورد ارزیابی قرار می نوید
 هايآزمون از حاصل نتایج اینکه به توجه با دیگر سوي از .ا چالش هاي متعددي رویرو شدب دانشجویان ارزیابی ،آزمون این انجام چگونگی

 رابطه در دانشجویان دیدگاه تا است شایسته است، ايویژه اهمیت بالینی داراي کار انجام براي دانشجویان آمادگی تبیین در ترم پایان
 هايآزمون محتواي بررسی" تحقیق این اصلی مسئله بالا، مراتب به نگرش با .گیرد قرار بررسی مورد مجازي هايآزمون برگزاري با

 .میباشد "بابل پزشکی علوم دانشگاه دندانپزشکی دانشجویان دیدگاه از کرونا پاندمی دوران در آن با مرتبط عوامل و ترم پایان مجازي

 مواد و روش ها
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ي رشته  دانشجوي 227 شامل پژوهش جامعه ي .پذیرفت انجام 1401 سال در مقطعی صورت به تحلیلی-توصیفی مطالعه این
 گذرانده مجازي صورت به 1400-1399 تحصیلی سال در را خود ترم پایان هايآزمون که بابل پزشکی علوم دانشگاه دندانپزشکی

 و شدند داده مشارکت پژوهش در رضایت، شرط بود و دانشجویان به دسترس در سرشماري صورت به نمونه گیري روش  بود. بودند،
 شدند. خارج مطالعه از نبودند همکاري به مایل که دانشجویانی

ابعـاد مختلف موضوع ارزیابی هاي مجازي مورد بررسی قرار گرفت و با  ،]9-12[ گذشـته استفاده از نتایج مطالعـات بـا این مطالعه در 
 متخصصین آموزش پزشکی و الکترونیک و اساتید دانشکده دندانپزشکی سوالاتی متناسب با هدف پژوهش طراحی گردید.تن از  8کمک 

و قابلیت  97/0نامه به وسیله  بررسی سازگاري درونی سوالات هر حیطه با محاسبه آلفاي کرونباخ برابر با همچنین پایایی پرسش
 بخش 3 در نامهتعیین گردید. پرسش 99/0دانشجو برابر با  25بر روي  Test-Retest ایینامه از روش بازآزمپذیري این پرسشتکرار

 محتواي حیطه در هاپاسخ ، مجازي آزمون برگزاري نحوه سوالات مجازي و آزمون محتواي سوالات دموگرافیک، شد: سوالات طراحی
 و زیاد) خیلی زیاد، متوسط، کم، کم، (خیلی صورت به لیکرت پنجگانه مقیاس اساس بر مجازي آزمون برگزاري نحوه و مجازي آزمون
 نمرات باشد،) می1،2،3،4،5( موافقم کاملا به کاملا مخالفم از و زیاد خیلی به کم خیلی از ترتیب به نیز سوالات به پاسخ نمرات دامنه

 شدند.  اثرگذاري معکوس شکل به دارند، عکس مفهوم که سوالاتی
 منظور به نمودارها، و جداول قالب در توصیفی آمار شاخص هاي از استفاده با داده ها توصیف ضمن نامه هاپرسش جمع آوري از پس

 مقایسه جهت و test-t sample Independent آزمون از جنسیت حسب بر دانشجویان دیدگاه از شده کسب نمره میانگین مقایسه
  SPSS افزار نرم توسط جمع آوري از بعد هاداده. شد استفاده   ANOVA آزمون از سکونت محل و معدل تحصیلی، سال حسب بر

 .شد گرفته نظر در 05/0 داريمعنی سطح گرفت. قرار تحلیل و تجزیه مورد 26 ينسخه

 یافته ها  

معدل تحصیلی و دانشجو در این مطالعه شرکت کردند. توزیع فراوانی دانشجویان به تفکیک جنسیت، محل سکونت، سال  227
 آورده شده است.  1 دانشجویان در جدول

 توزیع فراوانی دانشجویان به تفکیک جنسیت، محل سکونت، سال تحصیلی و معدل ایشان  .1جدول 

 متغیر  فراوانی  درصد 
 جنسیت  مذکر   115  7/50
 مؤنث  112 3/49
 محل سکونت  مستقل  66 1/29
 همراه خانواده  113 8/49
 خوابگاه  48 1/21
 سال تحصیلی  دوم  14  2/6
 سوم  56 7/24
 چهارم  58 6/25
 پنجم  46 3/20
 ششم  53 3/23
 معدل  14تا  12 14 2/6
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 16تا  01/14 89 2/39
 18تا  01/16 117 5/51
 18بیشتر از  7 1/3

 

 و در حد متوسط بود.  08/3±46/0آزمون مجازي محتواي شده در مورد  میانگین نمره کسبنشان داده شده،  2همانطور که در جدول 

 میانگین و انحراف معیار دیدگاه دانشجویان در مورد محتوا، نحوه برگزاري آزمون مجازي و دیدگاه کلی ایشان .2جدول 

    میانگین  انحراف معیار 

 حیطه  محتواي آزمون  08/3 46/0

 نحوه برگزاري آزمون  97/2 46/0

 دیدگاه کلی   98/2 31/0

 

هاي مجازي پایان ترم در دوران نتایج مقایسه ي دیدگاه کلی دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل در مورد کیفیت آزمون
آورده شده است. آنالیز آماري نشان داد که به طور میانگین  3حل سکونت و معدل ایشان در جدول پاندمی کرونا بر اساس جنسیت، م

). دیدگاه =017/0Pهاي مجازي نسبت به دانشجویان دختر بهتر بود (اما معنادار در مورد آزمون دیدگاه دانشجویان پسر با اختلاف جزئی
 ) بستگی نداشت.=138/0P) و معدل ایشان (=2/0Pهاي مجازي پایان ترم به محل سکونت (دانشجویان در مورد کیفیت آزمون

 

 مقایسه میانگین دیدگاه کلی دانشجویان به تفکیک جنسیت، محل سکونت و معدل .3جدول

 

 

 

 

 معناداري راف معیارانح±میانگین  فراوانی متغیر
 *017/0 93/2±56/0 115 مذکر  جنسیت

 74/2±64/0 112 مؤنث

 ** 2/0 91/2±72/0 66 مستقل سکونتمحل 

 85/2±55/0 113 همراه خانواده

 7/2±53/0 48 خوابگاه

 **138/0 03/3±48/0 14 14تا12 معدل

 73/2±56/0 89 16تا01/14

 9/2±65/0 117 18تا01/16

 69/2±28/0 7 18بیشتر از 
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 بحث و نتیجه گیري

این سابقه شده است. دانشگاهی بی چالشایجاد یک و همچنین جوامع انسانی  منجر به دگرگونی  19-کوویدبحران سلامتی ناشی از 
آموزش آنلاین ناگهان به یک هنجار دانشگاهی تبدیل ها بود. در نتیجه بحران آغازي بر تعطیلی سراسري مراکز علمی از جمله دانشگاه

بدانند. پایش  چالش برانگیزگیرکننده و شد. تحت چنین شرایطی، ممکن است اساتید و دانشجویان تغییر وضعیت به آموزش آنلاین را غافل
ریزي و  که؛ در شرایط عادي، یک دوره آنلاین دانشگاهی به شش تا نه ماه زمان جهت آمادگی، برنامه حاکی از ان استکشورها  وضعیت

توسط بسیاري از   ]14[ ،شودک عنصر کلیدي در آموزش از راه دور در نظر گرفته میکه یهاي الکترونیکی  ]. آزمون13توسعه نیاز دارد [
برگزار  جهت  ارزیابی دانشجویان  اما این آزمونها عمدتاً در محیط دانشگاه، گیري تأیید شده بودند بل از همهمؤسسات آموزشی سالها ق

مفهوم کیفیت در از سویی دیگر کیفیت پایین شیوه ارزیابی عملکردي میتواند باعث شکست تحصیلی دانشجویان شود. ]. 16،15شدند [می
. بنابراین ارائه کندوانسویچ معتقد است که در تعریف کیفیت، نظر مخاطبان نقش اصلی را بازي میآموزش، به راحتی قابل تعریف نیست . ای

]. از آنجایی که دانشجویان و اساتید براي ارزشیابی ارزش 17رخی از کیفیت، همیشه با عینیت همراه نبوده و با ذهنیت همراه است [نیم
 ]. 18ندرکاران این فرآیند در نظر گرفته شود [ا بالایی قائل هستند، لازم است دیدگاه همه دست

و در حد متوسط بود که مشابه با  98/2±31/0ي توصیفی  میانگین دیدگاه کلی دانشجویان در مورد کیفیت آزمون مجازي  در این مطالعه
ویان روسی بیشترین فراوانی باشد، در حالی که در همین مطالعه دانشجسطح رضایت دانشجویان ایرانی در مطالعه عظیمی و همکاران می

و همکاران ،دانشجویان پزشکی  Eurboonyanun]. در نقطه مقابل، طبق گفته 19ها به سطح خوب داده بودند [را در ارزشیابی شاخص
 ]. 20دادند [امتحان سنتی را به امتحان کتاب باز آنلاین ترجیح می

در مطالعه حاضر رضایت دانشجویان پسر از کیفیت آزمونهاي مجازي با اختلاف جزئی اما معنادار نسبت به دانشجویان دختر بیشتر بود که 
هاي فناوري یا  هاي جنسیتی در مورد اولویتو همکاران بود. این نتیجه ممکن است به تفاوت Hassanienاین نتیجه برخلاف مطالعه 

 ].  21العه بین دانشجویان پزشکی زن و مرد مرتبط باشد [تفاوت در عادات مط
و همکاران  Jaapتفاوت معناداري بین دیدگاه دانشجویان بر حسب محل زندگی ایشان وجود نداشت با این حال مطالعه  این پژوهشدر 

]. 4ا در طول امتحان آنلاین است [ه همخانه یا همسایه ،نشجویان، سر و صداي محیط خانوادهدهد که یکی از مشکلات اصلی دانشان می
  .]11دانشجویان از محیط خانه براي آزمون آنلاین رضایت داشتند [ 58%و همکاران  Kumarدر مطالعه 

و همکاران، معدل دانشجو  Elsalemتفاوت معناداري بین دیدگاه دانشجویان بر حسب معدل ایشان وجود نداشت اما طبق مطالعه  همچنین
یح دانشجویان در مورد امتحانات الکترونیکی از راه دور تاثیرگذار باشد. دانشجویانی که در امتحان مجازي معدل بالاتري ممکن است بر ترج

و همکاران، دانشجویان ممتاز معتقد بودند که آزمون  Hussain]. همچنین در مطالعه 22تري به آزمون داشتند [ کسب کردند دیدگاه مثبت
هاي برد. بنابراین، نگرانیها براي کسب نمرات مشابه رقابت را از بین میصلاحیت آنلاین با دادن شانس برابر به دانشجویان ممتاز و کم

 ]. 18[ یرددانشجویان باید در هنگام توسعه ابزارهاي ارزیابی آنلاین به طور جدي مورد توجه قرار گ
نامه اکثر پرسش 3و  2. طبق سوال بودو در سطح متوسط  08/3±46/0میانگین دیدگاه کلی دانشجویان در حیطه محتواي آزمون مجازي 

ولی کیفیت تصاویر  )%66(سطح کم و خیلی کم ارزیابی کردند دانشجویان از کیفیت نمودارهاي ارائه شده در آزمون ناراضی بودند و آن را در
هایی مانند  سازي ابزارها و محصولات ارزیابی و توانایی استفاده از رسانه پتانسیل غنی . )%78(ر سطح زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کردندرا د

هاي موجود، میتواند غناي ارزیابی را فراهم شده توسط آخرین فناوري هاي ارائه ها و انیمیشن ها، صداها، فیلم نقاشی ها ،تصاویر، گرافیک
 ]. 23هاي به کار رفته در ارزیابی موضوعی قابل توجه است [ کند. بنابراین افزایش کیفیت رسانه

هاي  با محتواي آموزش ها نامه میانگین نمره دیدگاه دانشجویان در مورد همخوانی سوالات آزمونپرسش 4در مطالعه حاضر در سوال 
هایی است  گیري دقیق دانش و مهارت جمله نکات مهم در ارزشیابی، اندازهباشد. از و در سطح کمتر از متوسط می 64/2±93/0مجازي 
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اي باشد که به طور مشخص  رو طراحی سؤالات آزمون باید به گونه که در چارچوب اهداف یک ماده درسی و یا کل دوره قرار دارد. از این
 ]. 24زش به دانشجویان انتقال یافته است [هایی را مورد سنجش قرار دهد که طی فرایند آمو آن دسته از مطالب و آموخته

 این اهداف باید به وضوح براي فراگیران بیان شود، متنوع باشد، در طول دوره به فراگیر بازخورد منظم داده شود و نقاط قوت و ضعف او به
همکاران، طبق نظر دانشجویان سوالات و  Elsalem]. در مطالعه 25اي برجسته شود که فراگیر بر مسیر پیشرفت خود مسلط شود [ گونه

 ].  22با تدریس داده شده متناسب نبود. این امر ممکن است به دلیل عدم آمادگی دانشجویان و اساتید براي آموزش الکترونیکی باشد [
ل محتواي درسی تا نامه میانگین نمره دیدگاه دانشجویان در مورد میزان تناسب فاصله زمانی تحویپرسش 5در مطالعه حاضر در سوال 

و همکاران دانشجویان نظرات منفی خود را در مورد  Senelباشد. در مطالعه و در سطح کمتر از متوسط می 29/2±97/0اجراي آزمون 
کنندگان به شدت از امتحانات و تکالیف انتقاد کردند، زیرا فکر  اعلام کردند. شرکت» محدودیتهاي زمانی«و » ها/تکالیفمحتواي آزمون«

هاي زمانی  میکردند محتوا گسترده است و اساتید تکالیفی را خواستار شدند که موضوع آنها خارج از محتواي درسی است و محدودیت
تري از دانشجو  شدیدي به خصوص براي تکالیف وجود دارد. در آموزش از راه دور، ممکن است اساتید انتظار یادگیري محتواي گسترده

فرض که دانشجو زمان بیشتري براي خودآموزي دارد. دانشجویان ممکن است در این شرایط به زمان بیشتري داشته باشند با این پیش 
 ]. 12بین تحویل محتواي درسی تا اجراي آزمون نیاز داشته باشند [

نامه میانگین نمره دیدگاه دانشجویان در مورد میزان تناسب نوع ارزیابی با محتواي آموزش دروس پرسش 6در مطالعه حاضر در سوال 
هاي ارزیابی همزمان و ناهمزمان،  هاي ارزیابی مختلف جهت ارزیابی از راه دور شامل روش روش .باشدو در سطح متوسط می 14/1±1/3

هاي مجازي دانشکده دندانپزشکی دانشگاه ]. آزمون26امتحانات شفاهی وجود دارد [هاي کتاب باز و اي، آزمونتکالیف، سؤالات چند گزینه
اي و تکالیف بارگذاري شده در سامانه نوید علوم پزشکی بابل عمدتا به صورت ترکیبی از امتحان پایان ترم به صورت سوالات چندگزینه

کنند زیرا تحقیقات نشان داده است که تر را تقویت نمیدگیري عمیقاي لزوماً یاو همکاران سوالات چندگزینه Ferrisبود. طبق مطالعه 
و همکاران  Kumar]. اما در مطالعه 27اگر بلافاصله پاسخ صحیح به دانشجویان گفته نشود، ممکن است پاسخ نادرست را بیاموزند [

]. از 11است [ )%80( اکثر دانشجویان پزشکی هند هاي گوگل، روش ارجح از دیدگاهارزیابی آنلاین مبتنی بر سوالات چندگزینه اي با فرم
اي ممکن است براي برخی از دروس که احتیاج به محاسبات ریاضی دارند مانند آمار و روش تحقیق مناسب سویی دیگر سوالات چندگزینه

 ]. 28گذاري در امتحان دارند [ برداري و علامت نباشد زیرا برخی از دانشجویان عادت به یادداشت
دهی نامه میانگین نمره دیدگاه دانشجویان در مورد میزان تسلط برگزارکنندگان آزمون نسبت به پاسخپرسش 17طالعه حاضر در سوال در م

و کمتر از سطح متوسط ارزیابی شده است. مشکلات در سرعت اتصال آنلاین، قطع و وصل،  36/2±99/0به سوالات فنی دانشجویان 
هاي آنلاین ایجاد کند. رویکردهاي مبتنی تواند مشکلات زیادي را به خصوص در آزمونکمبود پرسنل متخصص یا سایر مشکلات فنی می

هاي بیان ]. نگرانی12انند اثرات منفی نواقص فنی را کاهش دهند [توبر عملکرد دانشجویان در طول ترم، که مستقل از زمان هستند، می
اطلاعات بود که با کنندگان شامل تجربه محدود آموزش آنلاین برخی از کارکنان و تعداد ناکافی کارشناسان فناوريشده توسط شرکت

ر به عنوان عناصر ضروري براي موفقیت آموزش و پشتیبانی فناوري ماه قوي و تیم زیرساخت ]. 10سازي مناسب تداخل دارد [دیجیتالی
یکی دیگر از مزایاي آزمون آزمایشی آنلاین، توانمندسازي کمیته اجرایی ارزیابی الکترونیکی در  ]. 29ارزیابی آنلاین در نظر گرفته میشوند [

 . ]30[به درستی مدیریت شود  حل هرگونه مانع فنی که در طول آزمون ممکن است به آن بر بخوریم میباشد تا امتحانات اصلی
هاي ارزیابی آنلاین کننده براي توسعه یا استفاده از تکنیککننده و تسریعاي مزایاي آموزنده، تسهیلهاي رایانهنمیتوان انکار کرد که فناوري

معتبر و قابل اعتمادي را توسعه  اند. با این حال، باید در نظر داشت که این امر بر عهده اعضاي هیئت علمی است که ارزیابیایجاد کرده
]. از سوي دیگر باید از پشتیبانی 12دهند. طراحان آزمون باید اعتبار و قابلیت اطمینان آزمون را به جاي نوع ابزار آنلاین در نظر بگیرند [

ید معیارهاي ارزیابی را تنظیم کنند و ]. آنها با31فنی کافی براي اساتید در هنگام استفاده از ابزارهاي ارزیابی آنلاین اطمینان حاصل شود [
 ]. 32در راستا و متناسب با نتایج یادگیري مطلوب نگه دارند [
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آشنایی کامل استاد با نقاط ضعف و قوت دانشجویان در مباحث -1مزایاي آزمون مجازي مستمر میتوان به موارد زیر اشاره کرد:  بطور کلی از
آشنایی با ساختار -3هاي مختلف و کسب نمره مستمر  ی با توجه به شرکت در آزمونکاهش استرس امتحان نهای-2مختلف آموزشی 

دقت و تمرکز بیشتر دانشجویان در کلاس به منظور فراگیري بهتر و آمادگی لازم به منظور -4سؤالات و تسلط بیشتر بر محتواي آموزشی 
 ]. 33و رفع آنها در طول ترم [ پی بردن دانشجویان به اشکالات درسی-5شرکت در آزمون آنلاین نهایی 

اندازي آزمون الکترونیکی اشاره کرد و همچنین این با این حال، معایبی نیز وجود دارد که از جمله آنها میتوان به هزینه اولیه بسیار بالاي راه
ایب عبارتند از اشکالات رایانه، . سایر مع)هاي عملیبه عنوان مثال: سوالات تشریحی و آزمون(حالت براي هر نوع ارزیابی مناسب نیست 

 ].28ها [داده خطاهاي محتوایی، اشکالات سامانه و نقص امنیت
هاي مجازي پایان ترم آزمون محتواي دهنده سطح کیفیت متوسطمیانگین دیدگاه کلی دانشجویان نشان نتایج این تحقیق نشان داد که

رسیدن به حد ایده آل فاصله ارزیابی رایانه اي در این دانشگاه تا  سطح کیفیت  گفت کهبه طور کلی می توان این نتایج باشد. با توجه به می
اساتید در جهت تطبیق محتواي آزمون متناسب با شیوه الکترونیکی و  آگاهیافزایش  ی جهتداشته و بنابراین لزوم برگزاري دوره های

که با سرعت  تغییر جهانی چراکه این  .شوداحساس میان فنی ایش دانشهمچنین براي عوامل اجرایی آزمون جهت افزایش سطح 
در  ها و به اشتراك گذاشتن ابتکارات راهبردي ارزشمنداي براي تبادل ایدهانگیزه باورنکردنی پیشرفت فناوري دیجیتالی همراه شده میتواند

 .ایجاد کند زمینه ي آموزش آنلاین

 تقدیر و تشکر 

 زشکی و کلیه دانشجویانی که در انجام این پژوهش با ما همکاري کردند کمال تشکر را داریم.از معاونت آموزشی دانشکده دندانپ
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