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 دوفصلنبهه آهوزش پسشکی
 هرکس هطبلعبت و توسعه آهوزش علوم پسشکی، دانشگبه علوم پسشکی بببل

 93-93 ، صفحه8931تببستبى  –بهبر ، 2، شوبرة هفتندوره 

 
 بررسی پاسخگویی اعضای هیات علمی دانشکذه دنذانپسشکی در درمانگاههای آموزشی

 از دیذگاه دانشجویان 
 

 ، *2(MSc، سیذُ زیٌة حسیٌی هطلق)2(PhDهرین قائوی اهیری ) ،1(DDS Student)آٌّگر احساى رٍح ا... پَر

  2(MSc، هحثَتِ سلطاًی)2(PhDزیٌة غلام ًیا شیرٍاًی)

 ایشاى ،ثبثل، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی ثبثل ،داًـىذُ دًذاًپضؿىی ،ؿىیداًـجَی دًذاًپض-1

 ایشاى ،ثبثل ،داًـگبُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی ثبثل ،هشوض هغبلؼبت ٍ تَػؼِ آهَصؽ ػلَم پضؿىی-2

 

 16/6/98، پذيزش:12/6/98، اصلاح: 12/5/98 دريافت:

 خلاصه
ًحاَُ  ًجب وِ اػضبی ّیبت ػلوی داًـگبُ یىی اص هْوتشیي اسوبى آهَصؽ ػبلی ثَدُ ٍ ًمؾ ثؼضایی سا دس دػتیبثی ثِ اّذاف آهَصؿی ایفاب های وٌٌاذ،    اص آ سابقه و هذف:

ًجاَدُ ٍ اػابتیذی واِ ثاِ ػٌاَاى      ولیٌیىْبی دًذاًپضؿىی داًـگبّْب ًیض اص ایي لبػاذُ هؼاتیٌی    .تؼبهل آًْب ثب فشاگیشاى اص جولِ ًىبت هْوی اػت وِ ثبیذ هذ ًظش لشاس گیشد

ؿت دّبى ٍ دًذاى ٍ پبػخگَیی دًذاًپضؿه هؼبلج دس آى هىبًْب هـغَل ثِ فؼبلیت هی ثبؿٌذ ثبیذ صهیٌِ استمبء ػلاهت دّبى ٍ دًذاى سا اص عشیك آهَصؽ ثْذاؿت اكَلی ثْذا

اػضبی ّیبت ػلوی داًـىذُ دًذاًپضؿىی دس داًـگبُ ػلَم پضؿاىی ثبثال اًجابم     هٌبػت ٍ پیگیشی ثیوبساى دسهبى ؿذُ فشاّن آٍسًذ. ایي پظٍّؾ ثبّذف ثشسػی پبػخگَیی

 ؿذ.

 داًـاگبُ ػلاَم پضؿاىی ثبثال     ّبی آهَصؿی دس دسهبًگبُ تحت آهَصؽ ًفش اص داًـجَیبى دًذاًپضؿىی 89ثش سٍی  1397 -98ي هغبلؼِ دس ػبل تحلیلی ای مواد و روشها:

ػَال دس خلَف ًحَُ پبػاخگَیی   18ِ ای هحمك ػبختِ ثب اػتفبدُ اص هٌبثغ هؼتجش ػلوی، هـتول ثش خلَكیبت دهَگشافیه ٍ اثضاس جوغ آٍسی دادُ ّب پشػؾ ًبه. اجشا ؿذ

. ثِ دػات آهاذ   85/0ٍ ضشیت پبیبیی  2/89سٍایی هحتَایی آى  ؿبخقدس جِ ای )اص ػبلی تب خیلی ضؼیف( ثَد.  5لیىشت  ثب گضیٌِ ّبی پبػخاػبتیذ ثِ داًـجَیبى ٍ ثیوبساى 

دس  ٍ آًَای یىغشفِ )ّوشاُ ثب آصهًَْابی تؼمیجای(   T-Testهختلف، اص آصهًَْبی  اص ًظش هتغیشّبیثِ هٌظَس همبیؼِ  ٍ SPSS21جْت تجضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب اص ًشم افضاس 

 ثْشُ گشفتِ ؿذ. 05/0ػغح هؼٌی داسی ووتش اص 

%( ٍ تَجِ ثِ فؼبلیات داًـاجَیبى دس    2/38دسهبًگبُ ) دس ػشٍلت حضَس ثِ ی ثتشتیت ثِ هَاسد اّویتثیـتشیي ٍ ووتشیي دسكذ دس سدُ ػبلدس صهیٌِ پبػخگَیی،  ُ ّا:يافت

%( ٍ دس سدُ  6/23%( ٍ تلاؽ دس جْت آهَصؽ ثِ داًـجَیبى ضؼیف دس وبس ثبلیٌی ) 8/43ثِ پبػخگَیی هٌبػت ثِ ػَالات داًـجَیبى ) ،%(، دس سدُ خَة 1/10عَل دٍسُ )

%( اختلبف داؿت. اختلاف هؼٌای داسی ثایي جاٌغ ٍ    5/13داًـجَیبى ) هٌبػت پَؿؾ سػبیت ثِ %( ٍ اّویت 1/37بلیت داًـجَیبى دس عَل دٍسُ )هتَػظ ثِ تَجِ ثِ فؼ

یَلاَطی دّابى،   (. داًـجَیبى اص اػبتیذ ثخؾ ساد=003/0p(. داًـجَیبى ػبل آخش ًوشُ ووتشی ثِ اػبتیذ دادُ ثَدًذ )=91/0pپشدیغ( ٍجَد ًذاؿت )-هحل تحلیل )سٍصاًِ

 (.  >001/0p) فه ٍ كَست سضبیت ثیـتشی داؿتٌذ

ّ  نتیجه گیزی: ٌگای خاَد   ثب تَجِ ثِ ًتبیج ثذػت آهذُ پیـٌْبد هی گشدد داًـگبّْبی ػلَم پضؿىی جْت ًْبدیٌِ وشدى پبػخگَیی اػبتیذ، دس ثشًبهِ ّبی آهَصؿای ٍ فش

 تذاثیشثیـتشی ثیٌذیـٌذ.

 درهاًگاُ ّای آهَزشی، داًشجَیاى دًذاًپسشکی ت علمی،هیا پاسخگويی، واژه های کلیذی:   

                                                           
 ػیذُ صیٌت حؼیٌی هغلك هسئول هقبله:نویسنده  *

  011-32190593 تلفي: لَم پضؿىیهشوض هغبلؼبت ٍ تَػؼِ آهَصؽ ػ -داًـگبُ ػلَم پضؿىی ثبثل -خیبثبى گٌج افشٍص-ثبثلآدرس: 
                                                                                                                                                        mail.comzeinab.motlagh69@gEmail:   

 مقذمه 

دس دًیبی وًٌَی، آهَصؽ ػبلی اص اّویت فَق الؼبدُ ای ثشخاَسداس اػات. ّاش    

وـَسی ثب داؿتي ػیؼتن آهَصؽ ػبلی هؤثش ٍ اثشثخؾ هیتَاًذ گبهْبی هؤثشی دس 

بت تَػؼِ پبیذاس اثؼبد هختلف ػیبػی، اجتوبػی، التلبدی ٍ فشٌّگی ثشداسد ٍ هَجج

تاشیي  ووـَس سا فشاّن ػبصد. اص آًجب وِ اػضبی ّیبت ػلوی داًـگبّْب یىی اص هْ

اسوبى آهَصؽ ػبلی ثَدُ ٍ ًمؾ ثؼضایی سا دس دػتیبثی ثِ اّذاف روش ؿذُ ایفب هی 

 وٌٌذ، ًحَُ تؼبهل آًْب ثب فشاگیشاى اص جولِ ًىبت هْوی اػت وِ ثبیذ هاذًظش لاشاس   

اًـگبّْبی ػلَم پضؿىی ثاب تَجاِ   ساػتب اػضبی ّیبت ػلوی د(. دس ّویي 1) گیشد

هؼَلیت آهَصؽ اسائِ دٌّذگبى خذهبت ػالاهت دس جبهؼاِ، سػابلت ثضسگتاشی      ثِ

ثشػْااذُ داسًااذ. یىاای اص هحیغْاابی آهَصؿاای دس داًـااگبّْبی ػلااَم پضؿااىی،   

ىْابی دسهابًی اػات واِ دس آى داًـاجَیبى ثغاَس       یهحیغْبی دسهبًگبّی ٍ ولیٌ

ْبستْبی تـخیق ٍ دسهبى ثیوبسیْب آؿٌب ؿذُ ٍ داًؾ ٍ هْبست هشثَط هؼتمین ثب ه

دسگیش وشدى فؼبل ٍ استجابط هٌبػات    ثٌبثشایي (.2ثِ سؿتِ خَد سا آهَصؽ هی ثیٌٌذ )
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ثب داًـجَ جْت یبدگیشی ثیـتش هغبلت تذسیغ اّویات فاشاٍاى داسد. ولیٌیىْابی    

آهَصؿای اػات واِ ثاب      ثابلیٌی دًذاًپضؿىی داًـگبّْب ًوًَِ ای اص ایي هحیغْبی 

ثؼاذ صیجابیی ٍ    ًمؾ دًذاى دس تغزیِ ٍ ثِ تجغ آى ػلاهتی ثذى ٍ دس هشحلِ تَجِ ثِ

، هَسد الجبل صیبدی لاشاس  ّبی ثبلای دسهبًی تبثیش آى دس سٍاثظ اجتوبػی ٍ ًیض ّضیٌِ

دًذاى ٍ دًذاًپضؿىی هؼئلِ ای هلوَع ٍ جذی دس صًذگی افشاد  دس ٍالغ، هی گیشد.

، دس ػجذ ّضیٌِ خابًَاس های   هت فشدی ٍ چِ اص ًظش حضَس جذی آىچِ دس ثؼذ ػلا

ثب تَجِ ثاِ ثابلا ثاَدى ّضیٌاِ ّابی دًاذاى، ثیوابساى، ثاِ ولیٌیاه ّابی            ثبؿذ ٍ

 . اص آًجب وِ اسائِ خاذهبت هشاجؼِ هی وٌٌذدًذاًپضؿىی تخللی داًـگبّی ثیـتش 

 دسویفیات ٍ پبػاخگَیی ثاِ هؼابئل ثیوابساى اص جولاِ هَضاَػبتی اػات واِ           ثب

ولیٌیىْابی   ؛داًـگبّْبی ػلَم پضؿىی هَسد تبویذ هؼائَلیي هشثَعاِ های ثبؿاذ    

دًذاًپضؿىی داًـگبّْب ًیض اص ایي لبػذُ هؼتیٌی ًجَدُ ٍ اػابتیذی واِ ثاِ ػٌاَاى     

دًذاًپضؿه هؼبلج دس آى هىبًْب هـغَل ثِ فؼبلیت های ثبؿاٌذ ثبیاذ صهیٌاِ استمابء      

ت اكَلی ثْذاؿت دّبى ٍ دًذاى ػلاهت دّبى ٍ دًذاى سا اص عشیك آهَصؽ ثْذاؿ

 (.3) ٍ پبػخگَیی هٌبػت ٍ پیگیشی ثیوبساى دسهبى ؿذُ فشاّن آٍسًذ

تذسیغ یه فشآیٌذ گشٍّی ٍ ّوچٌیي تؼبهلی دٍعشفاِ اػات   اص عشفی دیگش 

وِ دس عی ایي فشآیٌذ، فشاگیش ٍ آهَصؽ دٌّذُ ّش دٍ اص ّوذیگش تأثیشپزیشی داسًذ. 

اص اػاتبداى ثیـاتش اص ّاش سٍؽ دیگاشی دس ثیـاتش      لزا اهشٍصُ اسصیبثی داًـاجَیبى  

داًـگبُ ّبی دًیب هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ ٍ تجذیل ثِ اهاشی هؼواَل ؿاذُ اػات.     

اص ؿَاّذ هغبلؼبت هختلف ًـبى هی دٌّذ وِ ثیـتش داًـگبُ ّب ٍ وبلج ّابی دًیاب   

تفبدُ اسصیبثی داًـجَیبى اص اػبتیذ ثِ ػٌَاى ثخـی اص اسصیبثی اثشثخـی آهَصؽ، اػا 

هی وٌٌذ ٍ اویش داًـگبُ ّبی هؼتجش جْبى اسصؿیبثی ّبی داًـجَیبى اص آهاَصؽ سا  

داًؾ  Strongثٌب ثِ گفتِ  .ثب اّویت تشیي هٌجغ هلوَع ثشای اسصؿیبثی هی داًٌذ

آهَصاى ٍ داًـجَیبى اكلی تشیي هلشف وٌٌذگبى خذهبت هؼلن ّؼتٌذ، پاغ ثبیاذ   

داًـاجَیبًی واِ    Mukherji  ٍRustagiثِ ًظش آًبى اّویت داد ٍ ثِ ػمیاذُ  

یه دسع سا دس عَل یه تشم ثب اػاتبد داؿاتِ اًاذ ثْتاشیي افاشاد ثاشای اسصیابثی        

 .(4) هحتَی دسع ٍ اػتبد هی ثبؿٌذ

اػتفبدُ اص ًظشات داًـجَیبى دس اسصؿیبثی اػضبی ّیبت ػلوی دس داًـاگبّْب  

اسصؿایبثی   هیلادی ثِ ػٌاَاى ثخاؾ هْوای اص   1927ٍ هشاوض آهَصؽ ػبلی اص ػبل 

یبفتِ اػت، ثِ عَسی وِ دس حابل   ّبی آهَصؿی آغبص ؿذ ٍ تبوٌَى گؼتشؽ صیبدی

حبضش تمشیجبً دس توبهی داًـگبُ ّبی هؼتجش دًیب ثِ ػٌَاى اكلی تاشیي هٌجاغ ثاشای    

ؿَد. اسصؿیبثی ػولىاشد آهَصؿای    اسصیبثی ػولىشد آهَصؿی اػبتیذ ثِ وبس گشفتِ هی

یت ثشًبهِ ّب ٍ فؼبلیتْبی آهَصؿی اػضبی ّیبت اص سٍؿْبی ثْجَد ویف اػبتیذ یىی

ػلوی دس داًـگبّْب ثِ ؿوبس هیشٍد ٍ ایي اهىابى سا فاشاّن های آٍسد تاب ثشاػابع      

ًتبیج آى، ًمبط لَت ٍ ضؼف تؼییي ٍ ثب تمَیت جٌجِ ّبی هیجت ٍ سفغ وبػاتی ّاب   

 .(5) دس ایجبد تحَل ٍ اكلاح اهَس آهَصؿی ثشًبهِ سیضی هٌبػت كَست پزیشد

Aultman     هؼتمذ اػت اسصؿیبثی اػبتیذ تَػظ داًـجَیبى های تَاًاذ یاه

ٍی  . هٌجغ اسصؿوٌذ ثشای ثبصخَسد ثِ آًْب ثِ هٌظاَس ثْجاَد ویفیات آهاَصؽ ثبؿاذ     

اػتمبد خبكی ثِ اسصؿیبثی تىَیٌی اػضبی ّیئت ػلوی تَػظ داًـجَ داسد ٍ آى سا 

جی ثشای ثْجاَد سٍؽ  فشكت هٌبػ اص ایي جْت وِ هی تَاًذ ثب اسائِ ثبصخَسد فَسی،

اسصؿوٌذ هی  تذسیغ فشاّن آٍسد ٍ ّوچٌیي ػجت استمبء یبدگیشی دس فشاگیشاى ؿَد،

اسصؿیبثی، فشآیٌذ یبددّی ٍ یبدگیشی اص فؼبلیتْبی هَسد تأویاذ ٍ تَجاِ دس   . (6) داًذ

تشثیت ًیاشٍی اًؼابًی داسای تجحاش ٍ كالاحیت ثاِ       هؤػؼبت آهَصؿی اػت، صیشا

اسصؿیبثی ثِ هؼٌبی ثشسػی  ثِ كَست ولی .ایي فشآیٌذ اػت هیضاى صیبدی ٍاثؼتِ ثِ

 هیضاى ًیل ثِ اّذاف تؼشیف هیگشدد وِ دس حیغِ آهَصؽ، هیضاى یبدگیشی، یىای اص 

اثؼبد ایي هَضَع اػت. اسصؿیبثی وبسی اػت تحمیمی وِ اص سٍؿْبی ووی ٍ ویفای  

فؼبلیات  غیشسػوی ثِ هٌظَس دسن، لضبٍت ٍ ثْجَد یاه   ّبی سػوی ٍ ٍ ًیض ؿیَُ

ّابی ثشسػای وفبیات آهاَصؽ ٍ      آهَصؿی اػتفبدُ هیىٌذ. یىی اص هْن تشیي حَصُ

ِ  ،اسصؿیبثی دس جْت ثْجَد ٍ استمبء آى  حیغِ داًـجَیی اػت وِ گشٍُ ّذف ثشًبها

 ّبی آهَصؿی سا تـىیل هیذٌّذ.

آهَصؽ ثبلیٌی دس سؿتِ دًذاًپضؿىی ثِ ػلت حجان صیابد ٍاحاذّبی ػولای ٍ     

ًیابص ثاِ تاَجْی خابف داسد. آهاَصؽ ثابلیٌی        ی گؼتشدُ آى،اثؼبد یبدگیشی هْبست

حضاَس ثاش ثابلیي     فشآیٌذی پَیبػت وِ عی آى داًـجَیبى، ثِ كَست تذسیجی ثاب 

وٌٌذ ٍ دس تؼبهل ثب هشثی ٍ هحیظ، هفبّین آهَختِ ؿاذُ   ثیوبس، تجشثیبتی وؼت هی

َد دس هذسػیي ثبلیٌی ًیض ثشای اًجابم هاؤثش ًماؾ خا    . گیشًذ سا دس ػول ثِ وبس هی

ّبی ثْذاؿتی، ثبیاذ ٍیظگیْابی    تؼْیل ٍسٍد داًـجَیبى ثِ دًیبی پیچیذُ ػیؼتن

 .(7) هذسع ثبلیٌی اثشثخؾ سا وؼت وٌٌذ

ّش گًَِ سفتبس اػتبد هشثَعاِ واِ    وِ ایي هىبًْب آهَصؿی هی ثبؿذ، اص آًجبیی

حبلا دس وؼَت دًذاًپضؿه هؼبلج ثش ثبلیي ثیوبس حبضش ؿذُ اػت هی تَاًذ الگاَیی  

ٌبػت یب ًبهٌبػت ثشای آهَصؽ داًـجَیبى ثبؿذ. اص ایي سٍ ًگبّی ثِ اظْبس ًظاش  ه

داًـجَیبى دس خلَف ویفیت پبػاخگَیی اػابتیذ دس هحیغْابی ثابلیٌی وواه      

ؿبیبًی دس استمب آهَصؿْبی ثبلیٌی ٍ دس ًتیجاِ تَاًوٌاذ ػابصی ولیاِ اػضابی تاین       

ادی ػابلن تاش دس جبهؼاِ    تب افش ،(3) ػلاهت جْت اسائِ خذهبت ثِ جبهؼِ هی ًوبیذ

حضَس یبثٌذ. ایي پظٍّؾ ثبّذف ثشسػی پبػخگَیی اػضبی ّیبت ػلوی داًـاىذُ  

دًذاًپضؿىی ثِ ػٌَاى ؿبخلاِ ّابی سػبیات اخالاق پضؿاىی دس داًـاگبُ ػلاَم        

 پضؿىی ثبثل اًجبم ؿذ.

 

 

 هَاد ٍ رٍشْا
ایي هغبلؼِ دس داًـىذُ دًذاًپضؿىی داًـاگبُ ػلاَم پضؿاىی ثبثال دس ػابل      

ثِ هٌظَس تؼییي هیضاى پبػاخگَیی اػضابی ّیابت ػلوای      1397-1398لی تحلی

اًجبم ؿذ. جبهؼِ هَسد دًذاًپضؿىی دس دسهبًگبّْبی آهَصؿی اص دیذگبُ داًـجَیبى 

وِ آصهَى ػلَم پبیِ دًذاًپضؿاىی سا پـات    ثَدًذ پظٍّؾ داًـجَیبى دًذاًپضؿىی

ًوًَِ . فؼبلیت ثَدًذدس ولیٌیه ّبی آهَصؿی دًذاًپضؿىی هـغَل ثِ  ٍ ػش گزاؿتِ

اثضاس . داًـجَ ٍاسد هغبلؼِ ؿذًذ 100گیشی ثِ سٍؽ دس دػتشع كَست پزیشفت ٍ 

جوغ آٍسی دادُ ّب پشػؾ ًبهِ ای هحمك ػبختِ ثب اػتفبدُ اص هٌبثغ هؼتجاش ػلوای،   

: ثخاؾ اٍل ؿابهل ػاَالات هاشتجظ ثاب خلَكاایبت      ثاَد  هـاتول ثاش دٍ ثخاؾ   

ِ  دهَگشافیه اص جولِ جٌغ، ػبل تحلایل، د  پاشدیغ( ٍ ثخاؾ    -اًـاىذُ )سٍصاًا

ِ   ػاَال اص جولاِ اّویات    18ثبلیٌی دس حبل فؼبلیت ٍ ثخؾ دٍم ؿابهل    اػاتبد ثا

دسهبًگبُ، سػبیت احتشام ٍ ؿابى داًـاجَیبى،    دس خَد ٍ داًـجَیبى ػشٍلت حضَس

داًـجَیبى، پبػاخگَیی هٌبػات ثاِ ػاَالات      ثبلیٌی اؿتجبّبت ثِ هٌبػت ٍاوٌؾ

ثب گضیٌِ ّابی پبػاخ ثاِ     ّوشاّبى یب ٍ ثیوبس ػَالات ثِ داًـجَیبى ٍ پبػخگَیی

. ضاشیت سٍایای   ثاَد دسجِ ای )اص ػبلی تاب خیلای ضاؼیف(     5لیىشت كَست عیف 

ػاٌجؾ   .دسكذ تؼیایي گشدیاذ   2/89هحتَایی آى ثب ًظش خَاّی اص كبحت ًظشاى 

دس  .ثاَد  85/0آلفابی وشًٍجاب    ضشیت  ًـبى دٌّذُ دسًٍی ثِ لحبػ اًؼجبمپبیبیی 

. جْت تجضیِ ٍ تحلیل دادُ گشدیذتىویل  یبىداًـجَ تَػظپشػـٌبهِ  89 ًْبیت،

، اص اص ًظاش هتغیشّابی هختلاف   ثاِ هٌظاَس همبیؼاِ     ٍ SPSS21ّب اص ًشم افاضاس  
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 ٍ ّوىبساى ٍح ا... پَس س ؛ سضبیتوٌذی دػتیبساى  اصآهَصؽ آًبتَهی

 

دس ػاغح هؼٌای    ٍ آًَای یىغشفِ )ّوشاُ ثب آصهًَْبی تؼمیجی( T-Testآصهًَْبی 

بت ٍ تَػاؼِ  ایاي تحمیاك دس هشواض هغبلؼا     ثْشُ گشفتاِ ؿاذ.   05/0داسی ووتش اص 

( هاااَسد تبییاااذ لاااشاس گشفااات.  EDCآهاااَصؽ ػلاااَم پضؿاااىی داًـاااگبُ )  

 تر اساس درصذًفر(  98ٍ تحصیلی داًشجَیاى )خصَصیات دهَ گرافیک  (1جذٍل )

 هتغیر تِ درصذ  خصَصیت

 دختش پؼش  جٌغ

2/38 8/61 

 ػبل ؿـن               ػبل پٌجن ػبل چْبسم ػبل تحلیلی

7/51 1/28                  2/20 

 پشدیغ سٍصاًِ داًـىذُ 

4/58 6/41 

 جشاحی دّبى فه ٍ كَست دًذاًپضؿىی تشهیوی سادیَلَطی دّبى فه ٍ كَست پشٍتض ّبی دًذاًی استَداًتیىغ اًذٍ داًتیىغ دًذاًپضؿىی تـخیلی ثخؾ ثبلیٌی دس حبل فؼبلیت

94/12 50/16 8/11 0/20 1/11 9/12 1/14 

 

 درخصَص پاسخگَیی اساتیذًفر(  98) اًشجَیاىد (: ًظرات2جذٍل )

 خیلی ضعیف ضعیف هتَسط خَب عالی اًحراف هعیار هیاًگیي سَالات ردیف

97/3 دسهبًگبُ دس ػشٍلت حضَس ثِ اّویت .1  04/1  2/38 % 6/32 % 1/19% 9/7 % 2/2 % 

08/4 دسهبًگبُ دس داًـجَیبى ػشٍلت حضَس ثِ اّویت .2  9/0  36 % 7/42  % 9/16 % 2/2 % 2/2 % 

96/3 داًـجَیبى هٌبػت پَؿؾ سػبیت ثِ اّویت .3  08/1  36 % 3/39 % 5/13 % 7/6 % 5/4 % 

27/3 سػبیت احتشام ٍ ؿبى داًـجَیبى ثذٍى تَجِ ثِ ؿشایظ دسػی، التلبدی ٍ... .4  28/1  18 % 3/30 % 8/25 % 1/10 % 6/14 % 

26/3 داًـجَیبى ثبلیٌی اؿتجبّبت ثِ هٌبػت ٍاوٌؾ .5  11/1  4/12 % 7/33 % 27 % 1/19 % 7/6 % 

38/3 داًـجَ ثِ آهَصؽ هَضَع ثِ اّویت .6  22/1  2/20 % 2/29 % 2/29 % 2/11 % 1/10 % 

16/3 تلاؽ دس جْت آهَصؽ ثِ داًـجَیبى ضؼیف دس وبس ثبلیٌی .7  16/1  6/14 % 6/23 % 6/32 % 1/19 % 9 % 

37/3 هغبلت اًتمبل دس داًـجَیبى ّوِ ثِ تَجِ .8  2/1  2/20 % 27 % 2/29 % 4/12 % 9 % 

3/3 سػبیت ػذالت ٍ اًلبف دس تلوین گیشی دس ثبسُ داًـجَیبى .9  31/1  18 % 36 % 2/20 % 1/10 % 7/15 % 

62/3 پبػخگَیی هٌبػت ثِ ػَالات داًـجَیبى .11  06/1  1/19 % 8/43 % 3/21 % 2/11 % 5/4 % 

48/3 ؿذُ تذسیغ هجبحث اػبع ثش اهتحبى ثشگضاسی .11  08/1  7/15 % 6/41 % 5/22 % 5/13 % 6/5 % 

22/3 تَجِ ثِ فؼبلیت داًـجَ دس عَل دٍسُ ٍ ػذم لشاس دادى هلان ًوشُ تٌْب دس صهبى اهتحبى .12  06/1  1/10 % 5/31 % 1/37 % 5/13 % 9/7 % 

51/3 وبسثشدی داًؾ وشدى سٍص ثِ ثِ ػلالوٌذی .13  08/1  18 % 36 % 3/30 % 9/7 % 7/6 % 

57/3 اػبتیذ ػبیش ثب ّوبٌّگی ٍ استجبط هٌبػت .14  09/1  2/20 % 3/39 % 5/22 % 5/13 % 5/4 % 

56/3 ّوبٌّگی ٍ استجبط هٌبػت ثب هؼئَلیي داًـىذُ .15  04/1  9/16 % 7/42 % 7/24 % 2/11 % 5/4 % 

48/3 ّوشاّبى یب ٍ ثیوبس ػَالات ثِ پبػخگَیی .16  07/1  18 % 7/33 % 5/31 % 1/10 % 6/5 % 

51/3 ثیوبس توبػیاج ٍ التلبدی ٍضؼیت اّویت .17  1/1  18 % 4/40 % 2/20 % 9/16 % 5/4 % 

 % 9 % 2/11 % 7/15 % 36 % 1/28 25/1 63/3 لجل جلؼبت ثیوبساى ػَالات ثِ پبػخگَیی .18

 

 یافتِ ّا
تَػظ داًـجَیبى دًذاًپضؿىی ثابلیٌی ؿاشوت وٌٌاذُ دس     پشػـٌبهِ 89تؼذاد 

% دس ػابل چْابسم    7/51 ٍ ش% اص داًـجَیبى دخت 8/61ایي هغبلؼِ تىویل گشدیذ. 

 .(1)جاذٍل   % داًـجَی داًـاىذُ سٍصاًاِ ثَدًاذ    4/58هـغَل ثِ تحلیل ثَدًذ. 

تفبٍت هؼٌی داسی ثایي جاٌغ پؼاش ٍ دختاش ٍ داًـاجَیبى سٍصاًاِ ٍ پاشدیغ دس        

  2ثااااب تَجااااِ ثااااِ جااااذٍل  . (=91/0P)  پبػااااخگَیی هـاااابّذُ ًـااااذ

ـاتشیي هیابًگیي )اًحاشاف    ثی ًظشات داًـجَیبى ساجغ ثِ پبػخگَیی اػبتیذ،یؼٌی 

( 08/4±9/0) "دسهبًگبُ دس داًـجَیبى ػشٍلت حضَس ثِ اّویت" هؼیبس( هشثَط ثِ هَسد

 "تاالاؽ دس جْاات آهااَصؽ ثااِ داًـااجَیبى ضااؼیف دس واابس ثاابلیٌی  "ٍ ووتااشیي ثااِ 

% اص داًـجَیبى ٍضؼیت حضاَس ثاِ هَلاغ    9/89 ( اختلبف داؿت. 16/1±16/3)

َ    % 6/95اػبتیذ دس دسهبًگبُ ّب ٍ  س ثاِ هَلاغ   داًـجَیبى اّویات اػابتیذ ثاِ حضا

% داًـاجَیبى  8/88 سا هتَػاظ ثاِ ثابلا تَكایف وشدًاذ.      داًـجَیبى دس دسهبًگبُ

% سػبیات احتاشام ٍ ؿابى    75 اّویت ثِ پَؿؾ هٌبػت داًـجَیبى تَػظ اػبتیذ ٍ

داًـجَ تَػظ اػبتیذ سا هتَػظ ثِ ثبلا گضاسؽ وشدًاذ. دس هاَسد ٍاواٌؾ هٌبػات     
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% داًـجَیبى ٍاوٌؾ اػبتیذ سا هتَػظ  9/73اػبتیذ ثِ اؿتجبّبت ثبلیٌی داًـجَیبى

ثِ ثبلا اػلام وشدًذ. دس خلَف اّویت اػبتیذ ثاِ هَضاَع آهاَصؽ ثاِ داًـاجَ      

% داًـجَیبى ٍضاؼیت سا خاَة ٍ    2/29سا هتَػظ ٍ % داًـجَیبى ٍضؼیت  2/29

% داًـاجَیبى ارػابى    8/70 % داًـجَیبى ٍضؼیت سا ػبلی تَكیف وشدًاذ.  2/20

داؿتٌذ وِ اػبتیذ دس تلاؽ ثشای آهاَصؽ ثاِ داًـاجَیبى ضاؼیف دس وابس ثابلیٌی       

% داًـجَیبى ثیبى وشدًذ وِ تَجاِ اػابتیذ ثاِ     4/76 هتَػظ ثِ ثبلا ػول هیىٌٌذ.

 ًـجَیبى دس اًتمبل هغبلت دس ٍضؼیت هتَػاظ ٍ خاَة ٍ ػابلی لاشاس داسد.    ّوِ دا

% داًـجَیبى سػبیت ػذالت ٍ اًلبف تَػاظ اػابتیذ دس تلاوین گیاشی دس      2/74

% داًـاجَیبى ارػابى   2/84 هَسد داًـجَیبى سا هتَػظ ثاِ ثابلا تَكایف وشدًاذ.    

تَػاظ ثاِ   داؿتٌذ وِ اػبتیذ دس جْت پبػخگَیی هٌبػت ثِ ػَالات داًـجَیبى ه

%  8/79ثبلا ػول هیىٌٌذ. دس هَسد ثشگضاسی اهتحبى ثشاػبع هجبحث تذسیغ ؿذُ، 

خَة ٍ ػبلی گضاسؽ وشدًاذ. دس خلاَف تَجاِ     داًـجَیبى ٍضؼیت سا هتَػظ ٍ

اػبتیذ ثِ فؼبلیت داًـجَیبى دس عَل دٍسُ ٍ ػذم هلان لشاس دادى ًواشُ دس صهابى   

 ِ ثبلا اػلام وشدًذ.% داًـجَیبى ٍضؼیت سا هتَػظ ث7/78اهتحبى، 

ػلالاِ هٌاذی اػابتیذ دس ثاِ سٍص واشدى       % داًـجَیبى ثیبى داؿتٌذ و3/84ِ

 ٍ خاَة ٍ ػابلی لاشاس داسد. دس خلاَف      داًؾ وبسثشدی خَد دس ٍضؼیت هتَػاظ 

% داًـجَیبى ٍ دس هَسد ّوبٌّگی ٍ  82ّوبٌّگی ٍ استجبط هٌبػت ثب ػبیش اػبتیذ 

% داًـجَیبى ٍضؼیت سا هتَػظ ثاِ ثابلا   3/84استجبط هٌبػت ثب هؼئَلیي داًـگبُ 

% داًـاجَیبى پبػاخگَیی اػابتیذ ثاِ ثیوابساى ٍ یاب        2/83تَكیف وشدًذ. اص ًظش 

ٍضؼیت التلابدی ٍ  % داًـجَیبى اّویت اػبتیذ ثِ  6/78ّوشاّبى ثیوبس ٍ اص ًظش 

% اص داًـجَیبى ٍضاؼیت پبػاخگَیی اػابتیذ ثاِ      9/78ٍ اص ًظش  اجتوبػی ثیوبساى

 وبساى جلؼِ لجل دس ٍضؼیت هتَػظ ٍ خَة ٍ ػبلی لشاس داسد.ػَالات ثی

 ًواشُ 4  ػبل داًـجَیبى ثِ ًؼجت  6ثش اػبع آصهَى تَوی داًـجَیبى ػبل 

دادًذ ٍ اًتظبسات داًـاجَیبى ًؼاجت ثاِ هاَاسد هغاشح ؿاذُ دس        اػبتیذ ثِ ووتشی

 (. =003/0P)  پشػـٌبهِ تفبٍت هؼٌی داسی سا ًـبى هی داد

یبى دس ثخـْبی هختلف تفبٍت هؼٌی داسی داؿت. ثِ ًحَی اًتظبسات داًـجَ

وِ داًـجَیبى دس ثخؾ سادیَلَطی دّبى، فه ٍ كَست ًوشات ثبلاتشی ثِ اػابتیذ  

 .(>P 001/0هشثَعِ دادُ ثَدًذ ) 

 

 

 ٍ ًتیجِ گیری تحث
دس ایي پظٍّؾ ثِ ثشسػی دیذگبُ داًـجَیبى دًذاًپضؿىی دس خلَف هیاضاى  

ّبی آهَصؿی داًـاىذُ دًذاًپضؿاىی ثبثال     دس دسهبًگبُ پبػخگَیی اػبتیذ هشثَعِ

 پشداختِ ؿذ. 

 خلاَف  دس سا خاَد  اػابتیذ  داًـاجَیبى  اص  %71ثب تَجِ ثِ ًتابیج تحمیاك   

ِ اوجاشی ٍ ّوىابساى دس هاَسد    هغبلؼا  دس .ًوَدًذ تبییذ دسهبًگبُ دس هَلغ ثِ حضَس

دس سؿاتِ   همبیؼِ دیذگبُ اػبتیذ ٍ داًـجَیبى دسثبسُ خلَكیبت یه هؼلان خاَة  

ثیـتشیي اّویت سا ثِ حضَس ثِ هَلغ اػابتیذ   داًـجَیبى ًیضدًذاًپضؿىی دس هـْذ 

دس هغبلؼِ هؼضی ٍ ّوىبساى اص ًظش هذسػیي حضَس ثاِ هَلاغ   . (8) دس ولاع دادًذ

هغبلؼِ ای دس داًـگبُ لضٍیي احتشام ثِ صهابى  . (9) اٍلَیت اٍل اػت 5هذسع جضٍ 

% اص داًـجَیبى هؼتمذ 51 (.10) ْن تلمی ؿذؿشٍع ٍ خبتوِ ولاع اص هَضَػبت ه

 وٌٌاذ.  ى ّب سا دس ٌّگبم آهَصؽ ثبلیٌی سػبیت های آ احتشام ٍ ؿبى اػبتیذ وِثَدًذ 

دس هغبلؼِ اوجشی ٍ ّوىبساى تؼلظ ػلوی اّویات ثیـاتشی ًؼاجت ثاِ خاَؽ      اهب 

ٍ دس هجوَع اهتیبصاتی وِ اػبتیذ ثِ هَاسد سفتابسی  اؿت اخلالی ٍ اػتوبد ثِ ًفغ د

دس . (11) داؿاتِ اػات  ثِ اّویت هتَػاظ اؿابسُ    دًذغیش هشتجظ ثب صهیٌِ ػلوی دا ٍ

اسصؿیبثی ثْـتی ساد ٍ ّوىبساى اٍلَیت اٍل ثِ حیغاِ ؿخلایت فاشدی ٍ ػاپغ     

حیغِ سٍؽ تذسیغ، اًضجبط آهَصؿی، حیغِ تؼلظ ٍ تَاى ػلوی اػبتیذ هَسد تَجِ 

دس داًـاگبُ ػلاَم    ىدس هغبلؼاِ ٍّابثی ٍ ّوىابسا   . (12) داًـجَیبى لاشاس داؿات  

احتشام ثِ داًـجَ، ػلالِ هذسع ثِ یبدگیشی داًـاجَ، ثیابى    ًیض پضؿىی وشدػتبى

ؿیَای هذسع ٍ تَاًبیی ٍی دس اسائِ هغلت اص ثْتشیي ٍیظگی ّابی یاه هاذسع    

خَة اػت ٍ آساػتگی هذسع، حضاَس ثاِ هَلاغ دس والاع ٍ اػاتفبدُ اص ٍػابیل       

 .(13) تلبف دادًذووه آهَصؿی ووتشیي اهتیبص سا ثِ خَد اخ

ًْاب  آ% ارػبى داؿتٌذ وِ اػبتیذ دس ٌّگبم ٍجَد ػَال ثِ عشص هٌبػاجی ثاِ   62

ِ  اَّاص پضؿىی ػلَم داًـگبُ دس ّوىبساى ٍ ؿىَسًیب  دس هغبلؼِ پبػخ هی گَیٌذ.  ثا

ِ  ًؼاجت  دسٍع هحتاَای  ثاش  ثیـاتش  تؼلظ ٍ تَاًبیی اػبتیذ اػتمبد  دیگاش  هاَاسد  ثا

دس هغبلؼِ ػاشچبهی ٍ ػالوبى صادُ دس    .(14) داسد بثیاسصؿی ًوشُ ثش ثیـتشی اٍلَیت

 لضٍیي اص هْن تشیي ٍیظگی اػبتیذ ثِ تؼلظ ػلوی ثاش هَضاَع اؿابسُ ؿاذُ اػات     

دس هغبلؼِ كٌؼت خبًی ٍ ّوىبساى ًظبست اػبتیذ ثش چگًَگی وٌتشل ػفًَت . (15)

ثیواابساى تَػااظ داًـااجَیبى دس ثخااؾ ّاابی پشیااَ، پشٍتااض هتحااشن، تـااخیق، 

سادیَگشافی هتَػظ ٍ دس ثخؾ ّبی اًذٍ، اعفابل، تشهیوای ٍ جشاحای     استَدًؼی ٍ

صیبد داًؼتٌذ. تَجِ ثِ وٌتشل ػفًَت ثب تَجاِ ثاِ جاذیت هـاىلات ًبؿای اص آى،      

 .(16) ػلاٍُ ثش آى وِ ًىتِ ای ػلوی اػت، اهشی اخلالی هحؼَة هی ؿَد

ِ  ًؼاجت  6داًـاجَیبى ػابل   ّوبًگًَِ واِ دس ثخاؾ ًتابیج ثیابى ؿاذ؛        ثا

ًىتِ ؿبیذ ثِ دلیل تجشثاِ   وِ ایي دادًذ اػبتیذ ثِ ووتشی ًوشُ 4 ػبل یبىداًـجَ

ثیـتش داًـجَیبى ػبل آخش ٍ ًضدیه تش ثَدى آًْب ثِ حضَس دس هحیظ ّبی ثابلیٌی  

ػاؼی های وٌٌاذ پاغ اص پـات ػاش گزاؿاتي تواشیي         واِ   خبسج اص داًـگبُ ثبؿذ

تش ثاِ هؼابئل حشفاِ    ثیـوٌٌذ ٍ آهبدُ خَد ثشای حضَس دس جبهؼِ  ،هْبستْبی ػولی

هی ًوبیٌذ تب ثب الگاَ ثاشداسی اص هلابدیك هَفاك ٍ ًیاض      تَجِ ای ٍ اخلالی اػبتیذ 

 دٍسی اص ثشخی سفتبسّبی غیش حشفِ ای دس جبهؼِ هَفك تش حضَس یبثٌذ.

ثب تَجِ ثِ هَاسد روش ؿذُ پیـٌْبد هی ؿَد ثشًبهِ ّبی آهَصؿای ٍ فشٌّگای   

اى یىی اص هَلفِ ّابی هْان اخالاق    دس خلَف ًْبدیٌِ وشدى پبػخگَیی ثِ ػٌَ

حشفِ ای دس دػتَس وبس ثشًبهِ سیضاى داًـگبّی جْات تَاًوٌذػابصی اػابتیذ لاشاس     

 گیشد.

 

 

 تقذیر ٍ تشکر
ثذیٌَػیلِ اص ولیِ داًـجَیبى ؿشوت وٌٌذُ دس ًظش ػٌجی ٍ هؼئَلیي هحتشم 

 تمذیش ٍ تـىش ثؼول هی آیذ. داًـگبُ ػلَم پضؿىی ثبثل داًـىذُ دًذاًپضؿىی
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ABSTRACT 

BACKGROUND AND OBJECTIVE: Faculty members are an important member of higher education and have an 

important role to play in achieving educational goals. Therefore, their interaction with learners is important, such as 

dental training clinics. The purpose of this study was to evaluate the responsiveness of faculty members of dental 

school in Babol University of Medical Sciences. 

METHODS: This study was performed on 89 dental students trained in dental clinics of Babol University of Medical 

Sciences in 2019. Data collection tool was a researcher-made questionnaire using valid scientific sources, including 

demographic characteristics, and 18 questions about how teachers and students responded in Likert 5 (i.e. excellent to 

very poor). Content validity index and reliability coefficient were 89.2 and 0.85. Data analysed by SPSS21 software 

applying T-test and One-way ANOVA less than 0.05 Significance level. 

FINDINGS: The highest and the lowest accountability percentages in the excellent category were respectively related 

to the importance of time in the clinic (38.2%) and attention to student activity during the course (10.1%). These 

percentages in the good category were related to the response to students' questions (43.8%) And trying to teach poor 

students in clinical work (23.6%) .Also, in the moderate class considering students' performance during the course 

(37.1%) and importance of proper student dressing (13.5%). There was no significant difference between gender and 

place of study (P=0.91). The final year students had a lower score for the teachers (P=0.003). Students were more 

satisfied with oral, maxillofacial radiology teachers (P <0.001). 

CONCLUSION: Based on the results, it is suggested that the university of medical sciences, authorities implement 

educational and cultural correspondence for teaching accountability to professors. 
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