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 12/11/94، پذیزش: 8/11/94، اصلاح: 8/9/94 دریافت:

 

 خلاصِ
ثِ عَضی کِ ثْتطیي هَققیت ٍ هَضَؿ تسضیؽ زض نَضت فسم تَاًبیی اؾتبز زض ایدبز  آهَظـ هَثط ثِ اؾتفبزُ نحیح اظ هْبضت ّبی اضتجبعی ثؿتگی زاضز، سابقِ ٍ ّذف:

لصا فَاهل هَثط زض ثطقطاضی اضتجبط اؾتبز ٍ زاًكدَ ثطای ثْجَز فطایٌس آهَظـ اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت. ایي هغبلقِ ثب ّسف  غیط خصاة هی قَز. تجبعی هغلَة،اض
 ًدبم گطزیس.ثطضؾی فَاهل هؤثط زض ثطقطاضی اضتجبط ثیي زاًكدَ ٍ اؾتبز اظ زیسگبُ زاًكدَیبى ثبلیٌی زاًكکسُ زًساًپعقکی ثبثل ا

کِ حساقل یك ًیوؿبل تحهیلی ضا گصضاًسُ ثَزًدس   اًدبم قس زاًكدَیبى ثبلیٌی زاًكکسُ زًساًپعقکی ثبثلاظ  ًفط 111 ثط ضٍیهقغقی  -ایي هغبلقِ تَنیفی هَاد ٍ رٍشْا:

زض ثطقطاضی اضتجدبط ثدب   فلوی ٍ حطفِ ای اؾبتیس  ِ تبثیطذهَنیت فطزی،ؾؤال ضاخـ ث 37پطؾكٌبهِ ای ضٍا ٍ پبیب قبهل . اعلافبت تَؾظ ٍ ثب فطایٌس اضظقیبثی اؾتبز آقٌب ثَزًس

آهدبضی   ّدبی  آظهَى ٍ هقیبض اًحطاف ،هیبًگیي ّبی قبذم اظ ّب زازُ تحلیل خْت خوـ آٍضی قس.کن ٍ ثؿیبض کن  هتَؾظ، ظیبز، ثؿیبض ظیبز، ثب گعیٌِ ّبی پبؾد ،زاًكدَیبى

 زضنس اؾتفبزُ گطزیس. 5زض ؾغح هقٌبزاضی 

حفؼ حطهت ٍ احتطام ثِ زاًكدَ ٍ تؿلظ اؾتبز ثط  ،اؾتبز اؾتبز اظ زیسگبُ زاًكدَیبى ثبلیٌی، نجط ٍ حَنلِ هْن تطیي فَاهل هؤثط زض ثطقطاضی اضتجبط ثیي زاًكدَ ٍ ِ ّا:یافت

فلوی اؾتبز اظ ٍیػگی ّبیی ثَزًس کدِ زاًكددَیبى کدن    اضائِ عطح زضؼ ٍ عطح زٍضُ ثِ زاًكدَیبى ٍ هطتجِ  هفبّین فلوی ٍ هغبلت زضؾی ثَز. اظ عطفی زیگط خٌؿیت اؾتبز،

 تطیي اّویت ضا ثطای آى قبئل ثَزًس.

 . ّوچٌیيحفؼ حطهت ٍ احتطام ثِ زاًكدَ ٍ تؿلظ ثط هفبّین فلوی ضا ؾطلَحِ کبض ذَز قطاض زٌّس ،حَنلِ ٍ کِ اؾبتیس نجطثب تَخِ ثِ یبفتِ ّب لاظم اؾت  ًتیجِ گیزی:

ثطای اؾبتیس ثطگعاض ًوبیٌس  ضا ًحَُ ؾبظهبًسّی ٍ تٌؾین زضؼ ٍ ضٍـ ّبی تسضیؽ ،اضتجبط ثب هربعت ثطقطاضی چگًَگی زض ظهیٌُِ ّبی آهَظقی لاظم اؾت زاًكگبُ ّب کبضگب

 فطاّن گطزز.احؿبؼ ضضبیت زاًكدَ  ،تب ثب افعایف کیفیت آهَظقی

 .داًشجَ، استاد، خصَصیت فزدی، خصَصیات حزفِ ای ٍاصُ ّای کلیذی:   

                                                           
 بًییآضظٍ ض هؿئَل هقبلِ:ًَیؿٌسُ  *

E mail: arezo.rayyani@gmail.com                                  01132291408تلفي:  ،زاًكکسُ زًساًپعقکی ل،زاًكگبُ فلَم پعقکی ثبثآزضؼ: ثبثل، ذیبثبى گٌح افطٍظ، آزضؼ: 

 ِ هقذه
زض فهط خسیس ثب تَخِ ثِ پیكطفت ؾطیـ فلَم ٍ تکٌَلَغی، ًِ هیتَاى ثِ 

توبهی زاًف زؾت یبفت ٍ ًِ هیتَاى ّط فطزی ضا ثب ّط ٍیػگی ثِ تسضیؽ ٍازاض 

( ٍ ثب 2(. اظ آًدبیی کِ اؾبتیس، هطکع فقبلیتْبی حطفِ ای قٌبذتِ هی قًَس )1ًوَز )

(، ًوی تَاى ًقف هْن ٍ غیط 3س )ضٍح ٍ ضٍاى ٍاحؿبؾبت فطاگیطاى ؾطٍکبض زاضً

اگط چِ قطایظ ٍ  (.2قبثل اًکبض آًْب ضا زض فطایٌس آهَظـ فلَم پعقکی ًفی کطز )

 اهکبًبت آهَظقی یکی اظ فَاهل هَثط ثط خطیبى یبزگیطی اؾت، ٍلی ثسٍى قك 

 

ًیطٍی اًؿبًی ٍ ثِ ٍیػُ هقلن، یکی اظ هْوتطیي فَاهل تكکیل زٌّسُ ی هحیظ 

اهکبًبت هٌبؾت ثط ّیچ فطزی پَقیسُ ًیؿت،  . تبثیط قطایظ ٍّبی آهَظقی اؾت

اهب اهکبًبت ٍ تدْیعات ثسٍى ٍخَز هقلن، کبضایی لاظم ضا ًرَاٌّس زاقت. هقلن ثب 

هقلن اؾت کِ  قٌبذت اهکبًبت، ثِ تدْیع هٌبؾت هحیظ آهَظقی هی پطزاظز ٍ

ت ضا ثَخَز هحیظ ٍ اهکبًبت آهَظقی ضا ؾبظهبًسّی هی کٌس، قطایظ آهَظقی هٌبؾ

هی آٍضز ٍ ثب قٌبذت اؾتقسازّب، فلایق ٍ تَاًبیی قبگطزاى، آًبى ضا زض هؿیط 
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 ٍ ّوکبضاى طین ؾیسهدیسی؛ هزیسگبُ زاًكدَیبى زضثبضُ فَاهل هَثط ثط اضتجبط ثب اؾتبز 

 

نحیح یبزگیطی ّسایت هی کٌس، پبؾد ثِ کٌدکبٍی ٍ اضضبی فطاگیطاى اظ ثسیْی 

تطیي احتیبخبت آًبى اؾت، اهب اگط هقلن ثب ًؾطیِ ّب ٍ انَل یبزگیطی آقٌبیی 

ٍاققیتْبی فلوی ثساًس ٍ تدبضة یبزگیطی ضا  تسضیؽ ضا تٌْب اًتقبل ًساقتِ ثبقس ٍ

هٌحهط ثِ ًكؿتي زض کلاؼ، گَـ زازى ٍ حفؼ کطزى هغبلت قٌیسُ قسُ یب 

ًَقتِ قسُ زض کتبة تهَض کٌس، هؿلن اؾت کِ زض تقَیت کٌدکبٍی ٍ پطٍضـ 

(. زض هیبى 4اؾتقساز ٍ تفکط فلوی فطاگیطاى ، هَفقیت چٌساًی ثسؾت ًرَاّس آٍضز )

تْبیی کِ ثطای تقلین ٍ تطثیت اًدبم هی قَز، ثیكتطیي ؾْن ثِ هدوَفِ فقبلی

(. آهَظـ فجبضت اؾت اظ فقبلیتْبیی 5تسضیؽ هقلن زض کلاؼ اذتهبل هی یبثس)

کِ ثِ هٌؾَض ایدبز یبزگیطی زض یبزگیطًسُ، اظ خبًت هقلن عطح ضیعی هی قَز ٍ 

بثس ٍ ثیي هقلن ٍ یك یب چٌس یبزگیطًسُ ثِ نَضت کٌف هتقبثل خطیبى هی ی

(، ثِ 6آهَظـ هَثط ثِ اؾتفبزُ ی نحیح اظ هْبضتْبی اضتجبعی ثؿتگی زاضز )

عَضی کِ ثْتطیي هَققیت ٍ هَضَؿ تسضیؽ زض نَضت فسم تَاًبیی اؾتبز زض 

ایدبز اضتجبعی هغلَة، غیط خصاة هی قَز. لصا فَاهل هَثط زض ثطقطاضی اضتجبط 

 (.7ت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت )اؾتبز ٍ زاًكدَ ثطای ثْجَز فطآیٌس آهَظـ اظ اّوی

 ٍ اؾتبز ثیي اظضٍاثظ تبثقی اؾبتیس، تسضیؽ اثطثركی زض هؤثط فَاهل اغلت

بتیس ٍ اؾ ثیي هغلَة ٍ قَی ضاثغِ زاقتي ثب تٌْب آًْب، ثِ زؾتیبثی ٍ ّؿتٌس زاًكدَ

زاًكدَیبى اهکبى پصیط اؾت. ثطاؾبؼ ثطضؾی هتَى ، هغبلقبت اًسکی زض کكَض، 

قطاضی اضتجبط ثیي اؾتبز ٍ زاًكدَ ضا اظ زیسگبُ اؾبتیس یب فَاهل هؤثط زض ثط

زاًكدَیبى، هَضز اضظیبثی قطاض زازُ اًس. ایي هغبلقبت ًكبى زازُ اًس کِ فَاهلی 

( ٍ 8هبًٌس گكبزُ ضٍیی ثدب ٍ هٌبؾت، فطٍتٌی، ضاظزاضی ٍ اهبًتساضی اؾتبز )

هْبضت ّبی ذهَنیبت آهَظقی ٍ اذلاقی اؾتبز هبًٌس في ثیبى، ضفبیت انَل 

 ًوَزى فطاّن ٍ( 9) تسضیؽ، ؾغح فلوی، تدطثِ، حفؼ حطهت، احتطام ثِ زاًكدَ 

ؾتبز ٍ ا ثیي اضتجبط ثطقطاضی زض هَثط فَاهل تطیي هْن اظ( 10) یبزگیطی هٌبؾت خَ

ثب ٍخَز ایي، ٌَّظ ثؿیبضی اظ خٌجِ ّب ٍ  .زاًكدَ اظ زیسگبُ زاًكدَیبى ثَزُ اؾت

ظ ثیي اؾتبز ٍ زاًكدَ ًبقٌبذتِ هبًسُ ٍ ًیبظ ثِ اًدبم فَاهل هؤثط زض ثطقطاضی ضٍاث

 هغبلقبت ثیكتط زض ایي ظهیٌِ احؿبؼ هی قَز.

ثب تَخِ ثِ اّویت اضتجبط هؤثط ثیي اؾتبز ٍ زاًكدَ ٍ ًقف آى زض افعایف اثط 

ثركی فطایٌس یبززّی ٍ یبزگیطی، هحسٍز ثَزى هغبلقبت اًدبم قسُ زض ایي ظهیٌِ 

خغطافیبیی ٍ فطٌّگی هرتلف، ایي هغبلقِ ثب ّسف ٍ ًقف احتوبلی فَاهل 

قٌبؾبیی فَاهل هؤثط زض ثطقطاضی اضتجبط ثیي زاًكدَیبى ٍ اؾبتیس اظ زیسگبُ 

 .قس زاًكدَیبى ثبلیٌی زاًكکسُ زًساًپعقکی ثبثل اًدبم 

 

 ْارٍشهَاد ٍ 
 زٍضُ زاًكدَیبىهغبلقِ  ایي هغبلقِ اظ ًَؿ تَنیفی هقغقی ثَز. خبهقِ هَضز

 تحهیل ثِ هكغَل هغبلقِ، ثِ ٍضٍز هقیبض. ثَزًس ثبثل زًساًپعقکی زاًكکسُ ثبلیٌی

 تکویل ضًٍس ثب آقٌبیی ٍ تحهیلی ًیوؿبل یك حساقل گصضاًسى ٍ زاًكدَ ثَزى

ًفط اظ زاًكدَیبى ٍاضز هغبلقِ قسًس. ًوًَِ ّبی هَضز  111تقساز  َز.ث پطؾكٌبهِ

نَضت کِ ثب تَخِ ثِ زض  هغبلقِ ثِ نَضت تهبزفی ؾبزُ اًتربة قسًس. ثِ ایي

زؾتطؼ ثَزى زاًكدَیبى زاًكکسُ، پطؾكٌبهِ ّب زض ثیي افطازی کِ حبضط ثِ 

ّوکبضی ثَزًس تَظیـ گطزیس. اظ زاًكدَیبى فلاقِ هٌس ثِ ّوکبضی زضذَاؾت 

گطزیس کِ ثِ ؾؤالات هغطح قسُ ثِ زضؾتی پبؾد زٌّس.ثِ زاًكدَیبى قطکت 

توبهی اعلافبت آًْب ثِ نَضت هحطهبًِ  کٌٌسُ زض هغبلقِ اعویٌبى زازُ قس کِ

ثبقی ذَاّس هبًس ٍ اظ زضج ًبم ٍ ًبم ذبًَازگی آًْب اختٌبة گطزیس. اثعاض هغبلقِ یك 

 ضا آى تب گطفت قطاض آًبى اذتیبض زض کِ پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ زٍ ثركی ثَز 

 تأّل، ٍضقیت خٌؿیت، ای ظهیٌِ ؾؤالات زاضای آى اٍل ثرف. ًوبیٌس تکویل

 زض ؾؤال 15 پطؾكٌبهِ، زٍم ثرف زض. ثَز کل ٍضٍزی، هقسل ضٍزی، ًَؿٍ ؾبل

 زض ؾَال 16زاًكدَ،  ٍ اؾتبز ثیي اضتجبط ثطقطاضی زض هؤثط فطزی  فَاهل ظهیٌِ

ؾَال زض  6ِ ای هَثط زض ثطقطاضی اضتجبط ثیي اؾتبز ٍ زاًكدَ ٍ حطف فَاهل هَضز

ز ٍ زاًكدَ )زض هدوَؿ هَضز ذهَنیبت فلوی هَثط زض ثطقطاضی اضتجبط ثیي اؾتب

ٍخَز زاقت .زض نَضت فسم پبؾرگَیی ثِ ؾَالات اظ هغبلقِ ذبظج  ؾَال( 37

گطزیس. گعیٌِ ّب ثِ نَضت ثؿیبض ظیبز، ظیبز، هتَؾظ، کن ٍ ثؿیبض کن تْیِ 

زض ًؾط گطفتِ قس. پؽ اظ تْیِ پطؾكٌبهِ،  1،2،3،4،5قسًس.اهتیبظ آًْب ثِ تطتیت 

تبییس قس ٍ پبیبیی آى ثب هحبؾجِ  ًفط اظ هترههیي،افتجبض هحتَایی آى تَؾظ چٌس 

 15ثب اؾتفبزُ اظ ًؾطات  Test-Retestی ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ٍ ثب اًدبم 

(. هحقق ثب هطاخقِ 86/0تبییس قس)ضطیت  ٍ ثطضؾی ّفتِ یك فبنلِ ثب زاًكدَ 

حضَضی ثِ زاًكدَیبى ٍ ثیبى اّساف هغبلقِ ٍ تَضیح زض هَضز پطؾكٌبهِ ّب، آى 

فَاهل ٍ  ضا تحَیل زاًكدَیبى زاز کِ پؽ اظ تکویل خوـ آٍضی گطزیس. ّب

هیبًگیي ًوطات کؿت قسُ زض ّط یك اظ فَاهل زض قطکت کٌٌسگبى هحبؾجِ قس ٍ 

 هَضز تحلیل قطاض گطفت.p<05/0ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ّبی آهبضی ثب ؾغح هقٌبزاضی

حطاف هقیبض( اؾتفبزُ هیبًگیي ٍ اً خْت تَنیف زازُ ّب اظ آهبض تَنیفی )زضنس،

قس.اظ آظهَى آهبضی ٍیلکبکؿَى خْت ثطضؾی اذتلاف هیبًگیي ًوطُ کل ثیي 

غِ ثیي حی ّط ًوطُ حیغِ ّب ٍ آظهَى هي ٍیتٌی خْت ثطضؾی اذتلاف ًوطُ کل ٍ 

زاًكدَیبى ثب اًَاؿ ٍضٍزی، هقسل ّبی هرتلف، خٌؿیت ٍ ؾبل ٍضٍزی اؾتفبزُ 

تدعیِ ٍ تحلیل  16ًؿرِ  SPSSافعاض زازُ ّبی خوـ آٍضی قسُ ثب ًطم  قس.

  زض ًؾط گطفتِ قس. P< 05/0قسًس. ؾغح هقٌبزاض یبفتِ ّب

 

 یافتِ ّا
نَضت کبهل ِ ًفط ضا ث 107پطؾكٌبهِ تَظیـ قسُ زض ثیي زاًكدَیبى، 111اظ 

%( افطاز 7/64) ًفط 66%( اظ افطاز ظى ثَزًس.60) ًفط 62تکویل ٍ تحَیل زازًس. 

 8 %( ًَؿ ٍضٍزی هٌبعق،7/89ًفط) 87یِ هتبّل ثَزًس.هَضز هغبلقِ هدطز ٍ ثق

%( زاًكدَیبى 1ًفط) 1%( ثْساقتکبض ٍ 1ًفط) 1س، قبّ ٍ ایثبضگطؾْویِ  %(2/8ًفط)

 14-17%( هقسل3/53ًفط) 57ٍ  17-20%( هقسل ثیي 1/42ًفط) 45 تکویلی ثَزًس.

اهل هیبًگیي ًوطُ ثسؾت آهسُ زض ذهَل فَ زاقتٌس. 14%( هقسل ظیط 1ًفط) 1ٍ 

اؾتبز اظ زیسگبُ زاًكدَیبى ثِ تطتیت حیغِ  زض ثطقطاضی اضتجبط ثیي زاًكدَ ٍ هَثط

، 28/4±46/0ذهَنیبت فطزی اؾتبز ثب هیبًگیي ًوطُ  ّبی هَضز ثطضؾی قبهل،

 هیبًگیي ثب اؾتبز فلوی ذهَنیبت ٍ 22/4±55/0 هیبًگیي ثب اؾتبز ای حطفِ ذهَنیبت

( 63/4±54/0)اؾتبز  حَنلِ ٍ ؾتبز، نجطا فطزی ذهَنیبت حیغِ زض .ثَز 79/0±4

( کوتطیي اّویت ضا زض ضاثغِ ثب 49/3±14/1)اؾتبز خٌؿیت ٍ اّویت ثیكتطیي

 حطهت حفؼ اؾتبز، ای حطفِ ذهَنیبت حیغِ زض .زاقتثطقطاضی اضتجبط ثب اؾتبز 

 زٍضُ عطح ٍ زضؼ عطح اضائِ ٍ اّویت ثیكتطیي (58/4±66/0)زاًكدَیبى احتطام ٍ

 اؾتبز ثب اضتجبط ثطقطاضی زض ضا اّویت کوتطیي( 39/3±30/1)اؾتبز تَؾظ زاًكدَیبى ثِ

فلوی ٍ هغبلت ٍ زض حیغِ ذهَنیبت فلوی اؾتبز تؿلظ اؾتبز ثط هفبّین  زاقت

 کوتطیي( 63/3±21/1) اؾتبز فلوی هطتجِ ٍ اّویت ثیكتطیي( 28/4±81/0زضؾی)

 (. 1 خسٍل)ثَز زاضا ىزاًكدَیب زیسگبُ اظ اؾتبز ثب اضتجبط ثطقطاضی زض ضا اّویت
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. هیاًگیي ٍ اًحزاف هعیار ًظزات داًشجَیاى داًشکذُ 1جذٍل 

دًذاًپششکی بابل در پاسخ گَیی بِ سَالات عَاهل هَثز در بزقزاری ارتباط 

 بیي داًشجَ ٍ استاد

اًحزاف  هیاًگیي گَیِ حیطِ

 هعیار

ذهَنیبت 

 فطزی اؾتبز

 273/1 6/3 ؾي اؾتبز 

 136/1 49/3 خٌؿیت اؾتبز

 040/1 51/3 ٍضقیت ؽبّطی اؾتبز

 762/0 28/4 هیعاى افتوبز ثٌفؽ

 611/0 61/4 هیعاى اًقغبف پصیطی 

 664/0 49/4 فطٍتٌی ٍ تَاضـ 

 951/0 10/4 هحجَثیت ٍ قْطت اؾتبز

 664/0 51/4 هیعاى نویویت ٍ ّوسلی 

 664/0 49/4 هیعاى اًتقبز پصیطی

 674/0 57/4 ضفبیت فسالت زض ثطذَضز

 677/0 46/4 ضاظزاضی ٍ اهبًت زاضی

 678/0 48/4 هؿئَلیت پصیطی اؾتبز

 627/0 60/4 گكبزُ ضٍیی هٌبؾت ٍ ثدب

 541/0 63/4 نجط ٍ حَنلِ اؾتبز

 782/0 39/4 ضفبیت هَاظیي اذلاقی 

ذهَنیبت 

 حطفْبی اؾتبز

 027/1 05/4 ّن ضقتِ ثَزى اؾتبز ثب زاًكدَ

 782/0 36/4 توبفیضفبیت ٌّدبضّبی اخ

 847/0 21/4 ًؾن ٍ اًضجبط ٍ حضَض ثوَقـ

 659/0 58/4 حفؼ حطهت ٍ احتطام زاًكدَیبى

 804/0 45/4 تلاـ اؾتبز زض حل هكکلات

 971/0 00/4 هكبضکت زازى زاًكدَیبى

 884/0 03/4 اؾتفبزُ ثوَقـ اظ اثعاضّبی تكَیقی

 810/0 28/4 ؾَْلت زؾتطؾی ثِ اؾتبز

 030/1 39/3 ِ عطح زضؼ ٍ عطح زٍضُاضائ

 927/0 09/4 خوـ ثٌسی هغبلت زض پبیبى کلاؼ

اًتقبل ٍاضح هغبلت ٍ تَاًبیی زض 

 تفْین هغبلت
32/4 831/0 

 866/0 21/4 اؾتفبزُ اظ هثبل ّبی هتٌبؾت

 775/0 28/4 اضائِ هغبلت ثب ضٍال هٌغقی ٍ کبضثطزی

 799/0 24/4 ّسایت ٍ ضاٌّوبیی عطح ّبی تحقیقبتی

 833/0 38/4 زض زؾتطؼ ثَزى اؾتبز

 855/0 26/4 فسم اؾتفبزُ اظ تقَیت کٌٌسُ ّبی هٌفی

ذهَنیبت 

 فلوی اؾتبز

 206/1 63/3 هطتجِ فلوی 

 939/0 07/4 ثْطُ گیطی اؾتبز اظ ضٍـ ّبی آهَظقی

 814/0 28/4 تؿلظ اؾتبز ثط هفبّین فلوی 

 215/1 76/3 ؾبثقِ فقبلیت ّبی پػٍّكی

 056/1 01/4 ؾبثقِ ی فقبلیت ّبی آهَظقی 

 826/0 25/4 ثِ ضٍظ ثَزى فلن اؾتبز

تبز ٍ ثیي اؾ فلوی ذهَنیبت ٍ فطزی ذهَنیبت حیغِ ثیي ی هقبیؿِ زض

ذهَنیبت حطفِ ای اؾتبز ٍ ذهَنیبت فلوی اؾتبز ثِ لحبػ آهبضی اضتجبط 

فطزی ٍ  ( ٍلی زض هقبیؿِ ثیي ذهَنیتP;002/0هقٌبزاضی ٍخَز زاقت)

 (.1)ًوَزاض (=174/0P) ذهَنیت حطفِ ای اؾتبز اضتجبط هقٌبزاضی حبنل ًكس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. هقایسِ هیاًگیي ًوزُ حیطِ ّای هختلف عَاهل هَثز در 1ًوَدار 

 بزقزاری ارتباط بیي استاد ٍ داًشجَ

 

زض هقبیؿِ هیبًگیي ًوطُ کل ٍ هیبًگیي ًوطُ ّط حیغِ ثیي زاًكدَیبى ثب 

ی هرتلف، زض ثطذی هَاضز ثِ لحبػ آهبضی اذتلاف هقٌیساضی زیسُ ٍضٍزی ؾبلْب

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  2قس کِ زض خسٍل 
 

. هقایسِ هیاًگیي ًوزُ کل ٍ ًوزات ّز حیطِ بیي داًشجَیاى با 2جذٍل 

 دار( )هَارد با اختلاف آهاری هعٌی سال ٍرٍدی هختلف

 ًَع حیطِ
 سال ٍرٍدی
mean±SD 

 با
 سال ٍرٍدی
mean±SD 

Pvalue 

ذهَنیبت حطفِ ای 
 اؾتبز

87 

(48/0±95/3) 
 ثب

88 

(62/0±32/4) 
038/0 

87 

(48/0±95/3) 
 ثب

90 

(36/0±41/4) 
011/0 

ذهَنیبت فلوی 
 اؾتبز

87 

(7/0±75/3) 
 ثب

89 

(76/0±06/4) 
049/0 

87 

(7/0±75/3) 
 ثب

90 

(48/0±58/4) 
001/0 

89 

(76/0±06/4) 
 ثب

92 

(57/0±4/3) 
047/0 

90 

(48/0±58/4) 
 ثب

92 

(57/0±4/3) 
004/0 

91 

(73/0±22/4) 
 ثب

92 

(57/0±4/3) 
042/0 

 ًوطُ کل
87 

(47/0±97/3) 
 ثب

90 

(32/0±45/4) 
003/0 

 

زض هقبیؿِ هیبًگیي ًوطُ کل ٍ ًوطُ ّط حیغِ ثیي زاًكدَیبى ثط حؿت ًَؿ 

 ٍضٍزی، هقسل، خٌؿیت ٍ ٍضقیت تبّل، آظهًَْبی اًدبم قسُ فقظ هقٌیساض ثَزى

( ٍ P;035/0ثیي ٍضقیت تبّل زاًكدَ ٍ ذهَنیبت فلوی اؾتبز ضا ًكبى زازًس)

 (.3زض ؾبیط هَاضز اذتلاف آهبضی هقٌیساضی هكبّسُ ًكس)خسٍل 
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 1395ثْبض ٍ تبثؿتبى /  2/ قوبضُ چْبضم، زٍضُ ثبثل ًكگبُ فلَم پعقکیزٍفهلٌبهِ آهَظـ پعقکی، هطکع هغبلقبت تَؾقِ ٍ آهَظـ فلَم پعقکی، زا                                                  41 

 ٍ ّوکبضاى طین ؾیسهدیسی؛ هزیسگبُ زاًكدَیبى زضثبضُ فَاهل هَثط ثط اضتجبط ثب اؾتبز 

 

 ّای هختلف عَاهل هَثز در بزقزاری استاد ٍ  ّای حیطِ . هیاًگیي ًوزُ پاسخ داًشجَیاى داًشکذُ دًذاًپششکی علَم پششکی بابل بِ گَی3ِجذٍل 

 اًشجَ بِ تفکیک جٌسیت، ٍضعیت تاّل، هعذل کل ٍ سال ٍرٍدید

 

 هتغیز     

 حیطِ

 سال ٍرٍدی هعذل کل ٍضعیت تاّل ًَع ٍرٍدی جٌسیت

 هٌاطق سى هزد
ایثارگز 

 ٍشاّذ
 هتاّل هجزد تکویلی بْذاشتکار

11 

تا 

20 

14 

تا 

11 

سیز 

14 
81 88 89 90 91 92 

ذهَنیبت 

فطزی 

 اؾتبز

28/4 27/4 27/4 32/4 4/4 5 34/4 16/4 22/4 34/4 5 2/4 29/4 39/4 37/4 16/4 53/4 

فَاهل 

حطفْبی 

 اؾتبز

25/4 21/4 23/4 43/4 12/4 5 28/4 18/4 22/4 28/4 5 95/3 32/4 2/4 41/4 3/4 46/4 

ذهَنیبت 

فلوی 

 اؾتبز

89/3 05/4 99/3 19/4 66/4 5 4 03/4 84/3 19/4 5 75/3 94/3 06/4 58/4 22/4 4/3 

 1/4 23/4 45/4 18/4 18/4 97/3 5 27/4 09/4 12/4 2/4 5 39/4 31/4 16/4 18/4 14/4 لًوطُ ک

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی

یبفتِ ّب ًكبى زاز کِ اظ ًؾط زاًكدَیبى ثبلیٌی زاًكکسُ زًساًپعقکی ثبثل ثِ 

 اؾبتیس فلوی ذهَنیبت ٍفَاهل حطفِ ای  تطتیت ؾِ حیغِ ی فَاهل فطزی،

 احتطام ٍ حطهت حفؼ اؾتبز، حَنلِ ٍ نجط ّب، حیغِ زض .زاقتٌس اّویت

 فٌَاى ثِ زضؾی هغبلت ٍ فلوی هفبّین ثط اؾتبز تؿلظ ٍ اؾتبز تَؾظ زاًكدَیبى

زض هغبلقِ ای  ثطقطاضی اضتجبط ثیي اؾتبز ٍ زاًكدَ هی ثبقس. زض فَاهل هْوتطیي

خْت ثطضؾی فَاهل هَثط زض  2012کِ تَؾظ فبثسیٌی ٍ ّوکبضاى زض ؾبل 

اضتجبط ثیي زاًكدَ ٍ اؾتبز اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زاًكگبُ فلَم پعقکی ثطقطاضی 

زضکٌبض  ثیطخٌس نَضت گطفت ًكبى زازُ قس کِ قرهیت ٍ خٌجِ اذلاقی اؾتبز،

هی تَاًس زض ثْجَز ضٍاثظ ثیي اؾتبز ٍ  زاًؿتِ ّبی فلوی ٍ ًحَُ ی تسضیؽ ٍی،

یطی هَثط ثبقس کِ زاًكدَ ٍ زض ًتیدِ افعایف ٍ ثْجَز فطایٌس یبززّی ٍ یبزگ

ّوبًٌس هغبلقِ ی هب تَاًوٌسی فلوی ٍ تؿلظ اؾتبز ثط زضؼ ضا ثِ فٌَاى هْوتطیي 

زض هغبلقِ ای  (.11گعاضـ کطزًس) زاًكدَیبى زیسگبُ اظ ذَة ٍیػگی یك اؾتبز 

زض زاًكگبُ فلَم پعقکی ؾوٌبى زض  2009ّوکبضاى زض ؾبل کِ تَؾظ قطثبًی ٍ 

ذهَل ٍیعگی ّبی یك اؾتبز ذَة زاًكگبّی اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زاًكکسُ 

 پطؾتبضی ٍ پیطاپعقکی نَضت گطفت ،ًیع هْن تطیي ٍیػگی یك اؾتبز ذَة،

 ( کِ هكبثِ ثب ًتبیح هغبلقِ هب ثَز، لصا ایي ٍیػگی ثبیس اٍلَیت12تؿلظ فلوی ثَز)

اغوبو زض ایي ظهیٌِ هٌدط ثِ افت کیفیت  اٍل زاًكگبُ ثطای خصة ًیطٍ ثبقس.

آهَظقی زاًكگبُ ٍ زض ًْبیت کیفیت ذسهبت ضؾبًی زض حیغِ ؾلاهت کكَض ذَاّس 

زاًكدَیبى اظ ثیي ؾِ خٌجِ ضاثغِ ذَة ثب  اظ ًتبیح زیگط پػٍّف ایي کِ، قس.

طزی ٍ فلوی تفبٍت قبئل ثیي فَاهل حطفِ ای ٍ فلوی ٍ الجتِ فَاهل ف اؾتبز،

 ثیي هغبلقِ ایي زض .ًكسًس قبئل تفبٍتی ای حطفِ ٍ فطزی فَاهل ثیي قسًس ٍلی 

 گطٍُ ٍ تبّل ٍضقیت ٍضٍزی، ًَؿ زاًكدَ، خٌؿیت تفکیك ثِ حیغِ ّط ًوطُ

 .ًساقت ٍخَز هقٌبزاضی تفبٍت هرتلف ّبی

ًتبیح زیگط تحقیق ایي ثَز کِ زاًكدَیبى ثِ ٍیػگی ّبی خٌؿیت  ظا

اؾتبز،اضائِ عطح زضؼ ٍ عطح زٍضُ ثِ زاًكدَیبى ٍ هطتجِ فلوی اؾتبز ثِ فٌَاى 

هقیبضّبی کن اّویت زض هقبیؿِ ثب ؾبیط هقیبضّبی ثطضؾی قسُ اقبضُ کطزًس. ٍکیلی 

 ٍ ّوکبضاى ذهَنیبت یك هسضؼ ذَة اظ زیسگبُ اؾتبزاى ٍ زاًكدَیبى زاًكگبُ 

 هقطضات حیغِ زض کِ زازًس كبىً  ٍ کطزًس ثطضؾی ًیع فلَم پعقکی ظًدبى ضا 

 ثِ حضَض اؾتبزاى، ًؾط اظ ٍ اؾتبز ثَزى زؾتطؼ زض زاًكدَیبى، ًؾط اظ آهَظقی،

 فلوی تؿلظ گطٍُ زٍ ّط ًؾط اظ آهَظقی-فلوی حیغِ زض کلاؼ، زض اؾتبز هَقـ

پبؾرگَیی ثِ ؾَالات  یبى،زاًكدَ ًؾط اظ ًؾبضت ٍ اضظیبثی ی حیغِ زض اؾتبز،

 ضفتبضی-اذلاقی ی حیغِ زض ٍ خلؿِ ّط زض ؾَال عطح اؾتبزاى، ًؾط اظ ٍفطاگیطاى 

 ثَز ذَة هسضؼ یك ّبی ٍیػگی هْوتطیي ثیبى قیَایی گطٍُ، زٍ ّط ًؾط اظ

 ٍ فلوی تَاًبیی ثط فلاٍُ کِ اؾت فطزی ذَة هسضؼ یك کِ گطفتٌس ًتیدِ

ًحَُ  ضفتبضی،-اذلاقی اظ خولِ ضٍـ تسضیؽ، اثقبز ٍ ّب حیغِ ؾبیط زض ترههی،

اضظیبثی ٍ ؾٌدف فطاگیطاى اظ زاًف ٍ هْبضت کبفی ثطذَضزاض ثبقس ٍ توبهی ی 

(. زض هغبلقِ ای کِ تَؾظ 13اثقبز اظ ًؾط فطاگیطاى اظ اّویت ٍیػُ ای ثطذَضزاض ثَز)

ِ ک ضؾیسًس ًتیدِ ایي ثِ زازًس اًدبم ؾوٌبى زض 2011 ٍکیلی ٍ ّوکبضاى زض ؾبل 

ثِ ضٍظ زض هَضَؿ زضؼ یکی اظ تؿلظ فلوی ٍ اضائِ اعلافبت فلوی خسیس ٍ 

هْوتطیي فبکتَض ّبی تبثیط گصاض زض اضظقیبثی اؾبتیس اؾت ٍ قرهیت ٍ هٌف اؾتبز 

زض افعایف اًگیعُ زاًكدَیبى ثطای یبزگیطی ٍ آهَظـ ثؿیبض هَثط هی ثبقس 

ثبثل ًیع ثِ ًتیدِ هكبثِ  زاًكگبُ زض گطفتِ نَضت (کِ هب ًیع زض هغبلقِ ی 14)

کِ تؿلظ اؾتبز ثِ هفبّین زضؾی زض حیغِ ٍیػگی ّبی فلوی ضؾیسین ٍ آى ایي 

 اؾتبز اظ اّویت ظیبزی زض ثیي زاًكدَیبى ثطذَضزاض ثَز.

حفؼ حطهت ٍ  نجط ٍ حَنلِ اؾتبز، ّوبًغَض کِ شکط قس اظ ًؾط زاًكدَیبى،

احتطام زاًكدَیبى تَؾظ اؾتبز ٍ تؿلظ اؾتبز ثط هفبّین فلوی ٍ هغبلت زضؾی، 

ض ضاثغِ ثب اضتجبط ثب زاًكدَ هی ثبقس کِ لاظم اؾت زض خصة چْبض ٍیػگی هْن ز

ّیبت فلوی هَضز تَخِ کویتِ خصة اؾبتیس زاًكگبُ قطاض گیطز.اهب ثطذی زیگط ضا 

هی تَاى ثب ٍضٍز ّیبت فلوی ثِ زاًكگبُ ثِ ٍی آهَظـ زاز.ثِ فٌَاى هثل تؿلظ 
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زض اهتحبى اؾتبز ثط هفبّین فلوی ٍ هغبلت زضؾی اظ هَاضزی اؾت کِ زض خصة 

ٍضٍزی ٍ ههبحجِ ثبیس هَضز تَخِ قطاض گیطز اهب هَاضز زیگط هبًٌس نجط ٍ حَنلِ ٍ 

آهَظـ ثطذی اظ انَل ضٍاى قٌبؾی ثب قطکت زض ثسٍ اؾترسام زض کبضگبُ ّبی 

َاًس ت هی زاًكگبُ، پعقکی آهَظقی عطاحی قسُ تَؾظ هطاکع تَؾقِ آهَظـ فلَم 

ٍضٍز ثِ کلاؼ ضا خْت ثطقطاضی اضتجبط کؿت قَز تب اؾتبز آهبزگی لاظم ثطای 

ذَة ثب زاًكدَ ضا کؿت ًوبیس.ایي اهط ثب ایدبز ضاثغِ ضضبیت هٌس ثب زاًكدَیبى، 

کیفیت یبززّی ٍ یبزگیطی ضا ًیع ثْجَز ذَاّس ثركیس. زض هغبلقِ فبثسیٌی ٍ 

ّوکبضاى ضاخـ ثِ هقیبضّبی اؾتبز ذَة زاًكگبّی اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زاًكگبُ 

 عقکی ّطهعگبى هْن تطیي ٍیػگی ّبی اؾتبز ثِ تطتیت قیَایی ثیبى،فلَم پ

 هَاضز اظ ًیع ( کِ تؿلظ ثِ هَضَؿ 15ذَقطٍیی ٍ تؿلظ ثِ هَضَؿ تسضیؽ ثَز)

 اضاک زض ًیع ّوکبضاى ٍ قسهی. ثَز هب ی هغبلقِ زض زاًكدَیبى زیس اظ اّویت هَضز

ط هْبضت ّبی تسضیؽ کِ ثقضی ٍیػگی ّبی آهَظقی اؾتبز کِ ًوبیبًگ زازًس ًكبى

اٍؾت ٍ ّوچٌیي ثقضی ٍیػگی ّبی اذلاقی ٍ فطزی کِ ًكبًگط ضٍاثظ اًؿبًی 

ایكبى اضائِ  اؾت اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زض ثطقطاضی اضتجبط هَثط تلقی قسُ اؾت.

فجیسی ٍ  (.16کبضگبُ ّبی آهَظقی ثطای ثْجَز ایي اضتجبط ضا تَنیِ ًوَزًس)

 فطٍتٌی، یطاپعقکی گكبزُ ضٍیی ثدب ٍ هٌبؾت،ّوکبضاى ًیع اظ ًؾط زاًكدَیبى پ

ضاظزاضی ٍ اهبًت زاضی اؾتبز ضا زض ثطقطاضی اضتجبط ثیي زاًكدَ ٍ اؾتبز ٍ زض ضاؾتبی 

 (.17اضتقبی ؾغح یبزگیطی ثؿیبض هَثط زاًؿتٌس)

نجط ٍ حَنلِ اؾتبز ٍ حفؼ  ّوبى عَضی کِ شکط قس اظ ًؾط زاًكدَیبى،

ؾِ ٍیػگی هْن یك اؾتبز ذَة  فلوی اؾتبز،حطهت ٍ احتطام ثِ زاًكدَ ٍ تؿلظ 

زاًكگبّی هی ثبقس.ثطذی اظ ایي ٍیػگی ّب ثبیس زض خصة ّیبت فلوی هَضز تَخِ 

حَظُ گعیٌف زاًكگبُ ّب قطاض گیطز ثِ فٌَاى هثبل تؿلظ فلوی اظ هَاضزی اؾت 

 ّبی ٍیػگی ثطذی اهب کِ زض ظهبى اؾترسام ّیئت فلوی ثبیس هَضز تَخِ قطاض گیطز 

 ٍی ثِ فلوی ّیئت ٍضٍز ثسٍ زض آهَظقی ّبی کبضگبُ ایدبز ثب تَاى هی ضا زیگط

 انَل خع زاًكدَ ثِ احتطام ٍ حطهت حفؼ ٍ اؾتبز حَنلِ ٍ نجط هثلا.زاز آهَظـ

 قسُ عطاحی آهَظقی ّبی کبضگبُ زض اؾتبز قطکت ثب تَاى هی کِ ثَزُ ضٍاًكٌبؾی

لاظم ضا ثطای ٍضٍز ثِ  کع تَؾقِ آهَظـ فلَم پعقکی زاًكگبُ آهبزگیهط تَؾظ

ضفبیت ایي انَل هَخت ضضبیت  حَظُ تسضیؽ ٍ اضائِ تسضیؽ هَثط ضا کؿت ًوبیس.

  هٌسی زاًكدَیبى ٍ افعایف کیفیت یبززّی ٍ یبزگیطی هی قَز.

 زض هدوَؿ اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زٍضُ ثبلیٌی زاًكکسُ زًساًپعقکی ثبثل، زض،

یغِ فطزی، نجطٍ حَنلِ ٍ زض حیغِ ثطقطاضی اضتجبط ثیي اؾتبز ٍ زاًكدَ زض ح

حطفِ ای، حفؼ حطهت ٍ احتطام زاًكدَیبى تَؾظ اؾتبز ٍ زض حیغِ فلوی، تؿلظ 

 اؾتبز ثط هفبّین فلوی ٍ هغبلت زضؾی اظ اّویت ثیكتطی ثطذَضزاض ّؿتٌس.

 

 

 تشکز تقذیز ٍ 
ثسیي ٍؾیلِ اظ زاًكدَیبى زٍضُ ثبلیٌی زاًكکسُ زًساًپعقکی ثبثل کِ زض 

ایي هغبلقِ  ؾكٌبهِ ّب هب ضا ّوطاّی کطزًس ؾپبؼ گعاضی هی قَز.تکویل پط

 9237510حبنل اظ عطح تحقیقبتی ههَة زاًكگبُ فلَم پعقکی ثبثل ثِ قوبضُ 

هی ثبقس. ّوچٌیي اظ هقبًٍت تحقیقبت ٍ فٌبٍضی زاًكگبُ فلَم پعقکی ثبثل، 

 نویوبًِ تكکط ٍ قسضزاًی ثِ فول هی آیس.
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ABSTRACT 

BACKGROUND AND OBJECTIVE: Effective teaching depends on the proper use of communicative skills so that 

the best teaching situation and issue become uninteresting in the case of professor’s inability in establishing desirable 

communication. Therefore, effective factors in the relationship between the professor and the student to improve 

teaching process are extremely important. This study was conducted at investigating the effective factors in the 

relationship between the professor and the student from the perspective of clinical students in Babol dental school. 

METHODS: This descriptive-sectional study was conducted by using 111 clinical students’ opinions at Babol dental 

school, the students who had passed at least a semester and were familiar with their professor’s assessment process. A 

valid and reliable questionnaire including 37 questions concerning professors’ personal, scientific and professional 

effects on their relationship with students was prepared and be very high, high, medium, low, very low. After 

completing the questionnaire by the students, the indices of mean, standard deviation and statistical tests at 5% 

significant level were used for data analysis. 

FINDINGS: The most important effective factors in the relationship between the professor and the student from 

clinical students’ opinions were professors’ patience, respect for students by professors and professors’ mastery on 

scientific concepts and materials. On the other hand, professors’ gender, presentation of curriculum to students and 

professors’ scientific degree were of the lowest importance for the students. 

CONCLUSION: According to the results, professors should give patience, respect for students and professors’ 

mastery on scientific concepts and materials on their agenda. Moreover, it is necessary that universities, after admission 

and before their work will participate professors in educational workshops to teach how to communicate with the 

audience, how to organize materials and teaching methods in order to get students’ satisfaction by increasing 

educational quality. 

 

KEY WORDS: Student, Professor, Personal Characteristics, Professional Characteristics 
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