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Background and Objective: Internal group evaluation is a prelude to quality 

improvement. The training group took the first steps by planning to implement 

it. The aim of this study was to conduct a social medicine training group and 

determine the degree of desirability of the group in order to identify weaknesses 

and weaknesses and provide the necessary solutions to improve and improve 

them. 

Methods: This study was conducted in 1399 at the level of social medicine 

educational department, including the group director, faculty members and 

students, through the distribution of a national questionnaire for internal 

evaluation of educational groups. The questions related to the questionnaires 

included 7 factors, 25 criteria and 125 indicators and each of the indicators was 

graded in three grades: favorable, relatively favorable and unfavorable. Finally, 

the data were entered and evaluated. SPSS V22. 

Findings: The results showed that approximately the scores obtained from the 

factors of mission and organizational status, training courses, science, students, 

teaching-learning strategies, educational facilities and equipment and 

dissertations and study opportunities and seminars were 1.62, 1.9, respectively 

Were 1.52,1.31,1.50,1.59 and 1.2.  
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Conclusion: Considering the results, the situation of the group in most parts was 

favorable and relatively good, but in some parts there was no good quality that 

the social group should try to eliminate weaknesses and strengthen strengths. 
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  رشته پزشکی با کد اخلاق  دانشجویمه نا پایان مستخرج ازاین مقاله IR.ZBMU.REC.13900.040 می باشد.   از کمیته اخلاق معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی زابل 

 دانشگاه علوم پزشکی زابل، مرکز تحقیقات گیاهان دارویی، گروه پزشکی جنین مادر .خیابان شهید رجایی، ایران، زابل،   آدرس: خدیجه رضایی کیخاییدکتر مسئول مقاله:  *
 rezaei.azar@ymail.com :رایانامه                                      36722223450تلفن:     

 

ابلز يدانشگاه علوم پزشک پزشکي اجتماعيگروه  يدرون يابارزي  

 

 ،*3 )(MD کیخاییخدیجه رضایی   ،2 (MD Student)ناهیداسماعیلی، 1) hDP( سلیمان سراوانی

   5  (BA)زهرا اسماعیلی،     4  (MD)لیلی رضایی کهخایی 

 

 .ایران دانشگاه علوم پزشکی زابل، ،گروه پزشکی اجتماعی، دانشکده پزشکی . 1 

 .کمیته تحقیقات دانشجویی، دانشگاه علوم پزشکی زابل، ایران . 2 

 دانشگاه علوم پزشکی زابل، ایران. ،مرکز تحقیقات گیاهان دارویی زابل ،گروه پزشکی جنین مادر .3

 ،ایران.زابل دانشگاه علوم پزشکی ،بیمارستان امیرالمومنین ،گروه داخلی، دانشکده پزشکی .4

 ، ایران.زاهدان، زاهدانخاش، دانشگاه علوم پزشکی شهر  امام خمینی مارستانیب .5

 

 چکیده اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی

 

 

 

 
 6/21/2411 دریافت:

 

 21/21/2411اصلاح:

 

 11/21/2411پذیرش:

 

 12/21/2411انتشار:

 

 

تلقی  بخشیاین ارزیابی اولین مرحله اعتبار بهبود کیفیت است وای برای ارزیابی درونی مقدمه :هدف و سابقه

های گروه را تصریح و عملکرد آن را مورد قضاوت قرار در آن اعضای گروه آموزشی دانشگاه هدف که شودمی

ریزی در اجرای آن سپس نقش خود را بازنگری کرده تا در راه آینده مطلوب، گروه آموزشی با برنامه ،دهندمی

مطالعه حاضر با هدف انجام ارزیابی درونی گروه آموزشی پزشکی اجتماعی و تعیین  .های اولیه را بردارندگام

های لازم جهت پیشرفت و درجه مطلوبیت گروه مذکور به منظور شناسایی نقاط قوت و ضعف و ارائه راهکار

 .ها انجام شد بهبود آن

آموزشی پزشکی اجتماعی شامل مدیرگروه، اعضای سطح گروه در ۹2۱۱ این مطالعه سال :هامواد و روش

های آموزشی صورت گرفت. ت علمی و دانشجویان از طریق توزیع پرسشنامه کشوری ارزیابی درونی گروهاهی

ها در سه درجه نشانگر بود و هرکدام از نشانگر ۹26ملاک و  26عامل،  4ها شامل سوالات مربوط به پرسشنامه

افزار شده و مورد ارزیابی قرار ها وارد نرمبندی شدند. در نهایت دادهمطلوب درجهمطلوب، نسبتا مطلوب و نا

  گرفت.

های رسالت اهداف و جایگاه سازمانی،دوره های د که میانگین نمرات حاصل از عامل نتایج نشان دا ها:یافته

آموزشی و پایان نامه و یادگیری ، امکانات و تجهیزات -راهبرد های یاددهی ت علمی،دانشجو،اآموزشی،هی

 بود. 52/۹، ۱/۹، 62/۹، 2۹/۹، 63/۹، 6۱/۹فرصت های مطالعاتی و سمینار ها به ترتیب
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لی و ، وضعیت گروه در بیشتر قسمت ها مطلوب و نسبتا مطلوب بود با عنایت به نتایج حاصلهگیری: نتیجه

پزشکی اجتماعی در صدد رفع نقاط ضعف در بعضی از قسمت ها از کیفیت خوبی برخوردار نبود که باید گروه 

 و تقویت نقاط قوت براید.

 پزشکی زابلاجتماعی، دانشگاه علوم آموزشی پزشکیارزیابی درونی، گروه :های کلیدیواژه

 یدانشگاه علوم پزشک پزشکی اجتماعیگروه  یدرون یابلیلی رضایی کهخایی،  زهرا اسماعیلی . ارزی خدیجه رضایی کیخایی،  ناهیداسماعیلی، سلیمان سراوانی، :استناد
 .31-44 صفحه (:1رهود) 11شماره ؛1411، سالدوفصلنامه آموزش پزشکی ابل.ز
 

                                © The Author(s) 
                               Publisher: Babol University of Medical Sciences 
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 سابقه و هدف

هاي آموزشی براي دستیابی به آن یک برنامه منسجم داشته  ین رو لازم است همه سیستما کیفیت مهمترین هدف آموزشی و تحقیقاتی است. از

موزش عالی و کارایی نظام آبخشی به این سیستم، لزوم توجه به اثر (. رشد کمی، بدون توجه به کمبود منابع و حساسیت زیاد جامعه نسبت1باشند)

 بخشی و ارزش یک برنامه یا فرایند اجرا می شود وسمی است که براي تعیین کیفیت اثر. ارزشیابی آموزشی فعالیتی ر(2)را ضروري نموده است

ه اصلاحات لاقه مند بهدف اصلی آن تعیین قدر و ارزش پدیده براي کمک به مسئولین براي تصمیم گیري درست در رابطه با آن و ترغیب افراد ع

شی در بخه معمولا در کاربرد الگوي اعتباربخشی می باشد و عواملی کر نظام هاي آموزشی، الگوي اعتباررایج ترین الگوي ارزیابی د .(3)است 

ارزیابی . (4)باشنددانشجویان، منابع و تسهیلات می  شامل برنامه درسی، کارکنان آموزشی و پژوهشی، ؛آموزش عالی مورد نظر قرار می گیرند

روه بخشی تلقی می شود و فرایندي است که در آن اعضاي گاین ارزیابی اولین مرحله اعتبار درونی مقدمه اي براي بهبود کیفیت است و در حقیقت

، در راه آینده مطلوبسپس نقش خود را بازنگري کرده تا  ،هدف هاي گروه را تصریح و عملکرد آن را مورد قضاوت قرار می دهند ، آموزشی دانشگاه

انجام این ارزیابی ها براي تمام گروه هاي آموزشی الزامی بوده و پایه اي  (.5)گروه آموزشی با برنامه ریزي در اجراي آن گام هاي اولیه را بردارند

این  ها انجام می گیرد. در نهایت گروه هاي مرتبط در سایر دانشگاه جهت انجام ارزیابی بیرونی است که توسط سایر گروه هاي آموزشی دانشگاه و

ها در روند توسعه آموزش و بالاخص در ارتباط با توسعه تحصیلات  ها به منظور تایید صلاحیت دانشگاه بخشی دانشگاهاساس اعتبار ، جمع بندي ها

به ویژه سازمانی  ،سازمان است ناپذیر و اساسی از وظایف هری بخش تفکیک . ارزیابی درون(7و  6)تکمیلی و تصویب رشته هاي جدید می گردد

از  اییطیف گسترده آموزش پزشکی و پیراپزشکی وریز و مجري برنامه  ،هماهنگ کننده همچون وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی که

 ،مشخص می سازدخدمات بهداشتی و درمانی کشور است. ارزیابی وضعیت موجود در حین اجراي فرایند بازخورد مطلوبی ایجاد خواهد کرد که 

نی در گروه با توجه به اینکه تاکنون طرح ارزیابی درو(. 8)برنامه اجرا شده تا چه حد در دست یابی به اهداف از پیش تعیین شده موفق بوده است

روه یابی درونی گاین است تا با انجام ارز انجام نشده است، در این طرح تحقیقاتی هدف بر دانشگاه علوم پزشکی زابل آموزشی پزشکی اجتماعی

توجه به کیفیت و ارزیابی میزان  ها ارائه نمود. بتوان نقاط قوت و ضعف را شناسایی کرد و راهکارهایی جهت پیشرفت و بهبود آن ،آموزشی مذکور

 تحقق آن از رویکردهاي مهم نظام نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت است.

 

 مواد و روش ها

ت علمی گروه آموزشی پزشکی اگروه و اعضاي هیبود: مدیر گروهزیر 3جامعه مورد مطالعه شامل  بود. تحلیلی -مقطعی از نوع توصیفی  نوع مطالعه

اجتماعی، دانشجویان رشته پزشکی مشغول به تحصیل در بخش بهداشت) اعم از استاجر، اینترن( و یا دانشجویان پزشکی که بخش پزشکی 

گیري به صورت سرشماري انجام شد. حجم نمونه و جامعه آماري در این بودند. روش نمونه ،اندنده دانشگاه علوم پزشکی زابل گذرا اجتماعی را در

ت علمی،کلیه دانشجویان پزشکی مشغول به تحصیل در بخش بهداشت) اعم از استاجر، ازیر  جامعه : مدیرگروه، اعضاي هی 4 پژوهش شامل

اشد. کت در انجام پروژه تحقیقاتی می بتمایل به مشار معیار خروج از مطالعه عدم یده اند.اینترن( می باشد که به صورت سرشماري وارد مطالعه گرد

نامه هاي استاندارد وزارت بهداشت، مربوط به گروه هاي آموزشی بالینی صورت گرفت که از ده ها در این پژوهش از طریق پرسشجمع آوري دا

قبلا به دلیل کاربرد گسترده، مورد تایید قرار گرفته است. این طرح در گروه آموزشی بخش مرکز مطالعات دانشگاه تهیه شده و روایی و پایایی آن 

پس از انتخاب موضوع پروپوزال و مطالعه مقالات مربوطه و آشکار شدن  صورت گرفت. 13۱۱پزشکی اجتماعی دانشگاه علوم پزشکی زابل در سال 

ردید و پس از تصویب عنوان و پروپوزال در دانشکده اقدام به تشکیل کمیته ارزیابی درونی پروپوزال مطالعه تکمیل گ ،اهمیت موضوع ارزیابی درونی

ود. هدف بئول دفتر توسعه و کارشناس آموزش ت علمی بخش پزشکی اجتماعی، مسااعضاي هی گروه واین کمیته ارزیابی متشکل از مدیرگردید. 
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ار اجتماعی دانشگاه علوم پزشکی زابل و مقایسه نتایج با سطح مطلوب مورد انتظاز تشکیل این کمیته تعیین سطح مطلوب آموزشی بخش پزشکی 

دانشجو و پرسشنامه مربوط به  گروه و در نهایت ارائه راهکار براي رسیدن به آن بود. براي جمع آوري داده ها از طریق پرسشنامه هیات علمی،

د و ها تکمیل ش شنامه دانشجو و اعضاي هیات علمی گروه با توزیع در بین آنصورت که پرسبدین  .اهداف گروه انجام شد مدیرگروه و رسالت و

امه ها نسوالات مربوط به پرسش اهداف گروه تکمیل گردید. پرسشنامه مدیر گروه با مصاحبه با ایشان و بررسی اسناد موجود در خصوص رسالت و

-2جایگاه سازمانی  رسالت، اهداف،-1در پرسشنامه ها به این شرح بود: گانه موجودنشانگر بود. عامل هاي هفت 125و  ملاک  25عامل، 7شامل 

امکانات و تجهیزات آموزشی -6راهبردهاي یادگیري و یاددهی -5دانشجو -4ت علمی اهی-3دوره هاي آموزشی و برنامه هاي درسی و غیر درسی 

دونی در نظام آموزش عالی کشور در انداردهاي مشخص و منظور استجا که براي این م از آنفرصت هاي مطالعاتی و سمینارها.  پایان نامه ها، -7

ی بر رسالت، اهداف، آیین نامه ها و بخشنامه انداردهاي تعریف شـده مبتنوضعیت موجود نشانگرهاي ملاک ها بر اساس اسـت .ددسترس نمی باش

زان مطلوبیت هر نشانگر در سه سطح مطلوب، نسبتاً مطلوب . میدپژوهشگران مشخص گردیود، توسط ها و با در نظر گرفتن شرایط و امکانات موج

انگر ر ملاک چند نش، براي هروهعی مشخص شد. سپس با توافق جمعی گروه آموزشی پزشکی اجتماوب متناسب با اهداف و رسالت هاي گامطلو ن

ت گانه ل هفره ي عوامام نمنهایتاً در طی سه گ .دش ي در نظر گرفتهه اانگرها سه گویه در مقیاس رتبک از نشنشانگر( و براي هر ی 125جموعاً )م

به سطح ، 3ام اول سطح مطلوبیت هر نشانگر مشخص و به سطح مطلوب، ارزش عددي بدین صورت که در گ. دین شو سطح مطلوبیت آن ها تعی

ردید که همان نمره ي ملاک می تعیین گا ه داده شد و سپس میانگین داده 1و به سـطح نامطلوب، ارزش عددي  2نسبتاً مطلوب، ارزش عددي 

ه عنوان ب 84/1-66/1، حد فاصل  1ددي قرار داشت، به عنوان نامطلوب و با ارزش ع 1-83/1صل ام دوم میانگین هایی که در حد فا.ُ در گدباش

ا دید. در گام سوم میـانگین آن هگری وزن ده 3عددي  ا ارزشعنوان مطلوب و ب3تا 67/1ل و نهایتاً حد فاص 2عددي  مطلوب و با ارزش نسبتاً

پس   .ان نمره ي عامل می باشد و سطح مطلوبیت آن براساس نمره ي به دست آمده براي هر عامل و حدود فوق تعیین گردیدتعیین شد که هم

شد و تجزیه و تحلیل داده ها  انجام گردید و نمره میانگین براي هر عامل  SPSSآوري داده ها از طریق پرسشنامه، داده ها وارد نرم افزار ازجمع 

به صورت کیفی  گانهی بود. در نهایت نتایج عوامل هفتبدست آمد و سپس نمره میانگین کلی براي تمام عوامل  بدست آمد. این نتایج به صورت کم

ین ترتیب وضعیت گروه از نظر مطلوب بودن و فاصله گروه با سطح مطلوب بر اساس سه درجه مطلوب، نسبتا مطلوب و نامطلوب اعلام شد. به ا

ختیار امورد انتظار، ارائه شده، نقاط ضعف و قوت و راهکارهاي پیشنهادي جهت ارتقاء وضع موجود توسط کمیته ارزیابی داده شد و گزارش نهایی در 

 مرکز مطالعات، مسئولان آموزشی و گروه مربوطه قرار گرفت. 

یت های اجرائی طرح  و پیش بینی جهت حل آن ها :محدود  

عدم آشنایی افراد و گروه ارزیابی شونده که باعث طولانی شدن و تاخیر افتادن انجام طرح گردید که این مشکل با تشکیل جلسه و بیان  -1

 اهمیت ارزیابی و فرمهاي راهنماي ارزیابی تعدیل شد.

عدم همکاري اعضاي گروه و دانشجویان که با توضیح در مورد اهداف و نتایج طرح سعی در افزایش میزان همکاري گردید. -2
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 یافته ها 

زیوپاتولوژي پایه، فیدانشگاه علوم پزشکی زابل در هر دوره مسئولیت آموزش تئوري و عملی دانشجویان مقطع علومگروه آموزشی پزشکی اجتماعی 

ش ت آموز، کارآموزي و کارورزي را برعهده دارد. در همین راستا دانشگاه با فراهم آوردن فضاي فیزیکی به همراه تجهیزات و امکانات مورد نیاز جه

هت پیشبرد اهداف آموزشی، درمانی و خدمات رسانی به بیماران را فراهم کرده است. در این مطالعه مدیرگروه و اعضاي و تحقیق، شرایط لازم ج

ي آموزشی دوره 13۱۱دانشجوي مقطع کارورزي، کارآموزي و فیزیوپات که در سال  114ت علمی گروه آموزشی پزشکی اجتماعی به همراه اهی

و وضعیت نسبتا مطلوب  54/1در این مطالعه گروه آموزشی پزشکی اجتماعی با میانگین نمره  بودند، شرکت داشتند. پزشکی اجتماعی خود را گذرانده

  .گزارش گردید

 : رسالت، اهداف و جایگاه سازمانی2عامل 

 ۹۷/2میزان مطلوبیت: 

 طیف مطلوبیت: مطلوب

در  62/1ت علمی  با نمره اپزشکی اجتماعی از طریق مصاحبه با اعضاي هینتایج مطالعه حاضر نشان داد که ملاک اهداف و رسالت گروه آموزشی 

یعنی وضعیت شرکت نماینده دانشجویان در جلسه شوراي آموزشی گروه با  3وضعیت نسبتا مطلوب قرار گرفت. نتایج حاکی از آن بود که نشانگر 

مطالعه حاضر به وضعیت ملاک مدیریت گروه  طلوب گزارش شدند.ها به صورت نسبتا مطلوب و منامطلوب گزارش شد و سایر نشانگر 5/1نمره 

هاي باشد. براي تمام نشانگرت علمی برخوردار میاپردازد. نتایج این جدول نشان داد که این ملاک از وضعیت مطلوبی در میان اعضاي هیمی

با وضعیت نسبتا مطلوب  6/1وسعه منابع گروه با نمره ملاک روند ت ملاک فوق به جز وضعیت مرتبه علمی مدیرگروه، وضعیت مطلوب گزارش شد.

ز نظر اعضاي ها اي نامطلوبی را دریافت کرد و سایر نشانگرهاي مربوط به منافع و امکانات نمرهگزارش شد. در این ملاک، نشانگر برآورده شدن نیاز

طالعه علمی شرکت کننده در این متاص شد که تمام اعضاي هیدر مطالعه حاضر مشخ علمی در وضعیت نسبتا مطلوب و مطلوبی قرار داشتند.تاهی

 را اختصاص دادند و این ملاک با وضعیت مطلوب گزارش گردید. 2ها و مصوبات گروه نمره کامل نامههاي ملاک آیینبه تمام نشانگر

 های درسی و غیر درسیهای آموزشی و برنامه: دوره1عامل 

 ۷/2میزان مطلوبیت: 

 مطلوب :طیف مطلوبیت

هاي درسی و غیر درسی گروه آموزشی پزشکی اجتماعی پرداخته شد. نتایج این مطالعه هاي آموزشی و برنامهدر مطالعه حاضر به وضعیت عامل دوره

مطالعه در این  در وضعیت مطلوب گزارش شدند. 2ت علمی با نمره اگروه و اعضاي هیهاي ملاک فوق از طریق مدیرشانگرنشان داد که تمام ن

با وضعیت مطلوب گزارش شد. نتایج مطالعه حاضر حاکی از آن بود که  8/1هاي آموزشی با نمره ملاک ضرورت بازنگري برنامه درسی و دوره

و در  2ي هاي ملاک فوق با نمرهآنکه سایر نشانگرهاي علمی نمره نامطلوب دریافت کرد حالنشانگر مطابقت محتواي دروس با آخرین یافته

 .عیت مطلوب گزارش شدندوض
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 ت علمیا: هی3عامل 

 21/2میزان مطلوبیت: 

 نسبتا مطلوب: طیف مطلوبیت

ت امورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج مطالعه نشان داد که اعضاي هی1ت علمی در جدول ات علمی به عنوان اولین ملاک عامل هیاترکیب اعضاي هی

می ت علمی گروه از نظر مرتبه علاملاک فوق گزارش دادند. نشانگر وضعیت ترکیب اعضاي هیو وضعیت نسبتا مطلوب را براي  62/1علمی نمره 

( را به خود اختصاص دادند. سایر 75/1ت علمی به دانشجویان به تفکیک مقاطع وضعیت مطلوب)با نمره انمره نامطلوب و نسبت اعضاي هی

در وضعیت مطلوب  76/1هاي آموزشی با نمره ملاک فعالیت دریافت کردند.ت علمی او وضعیت مطلوب را از دید اعضاي هی 2ها نمره نشانگر

( در 25/1سال اخیر را با کمترین نمره) 2ت علمی در اهاي گذرانده شده هیت علمی نشانگر وضعیت متوسط تعداد کارگاهاگزارش شد. اعضاي هی

هاي ملاک فعالیت سبتا مطلوب و مطلوب گزارش داده شدند.هاي نهاي ملاک فوق با وضعیتوضعیت نامطلوب گزارش کردند. سایر نشانگر

 هاي متوسط تعداد کتاب منتشر شده توسط عضوکه نشانگر طوريبه ،در وضعیت نسبتا پایین گزارش شد 11/1ت علمی با نمره پایین اپژوهشی هی

در وضعیت نامطلوب و نشانگر سرانه تعداد داوري  33/1هاي ها با نمرهها و کنفرانسهاي اجرایی و علمی سمینارتات علمی و عضویت در هیاهی

 ها با وضعیت نسبتا نامطلوب گزارش شدند.در وضعیت مطلوب قرار داشتند. سایر نشانگر 2ت علمی با نمره امقالات و کتاب توسط اعضاي هی

روه در سطح دانشکده و دانشگاه نمره پایین ت علمی گروه آموزشی پزشکی اجتماعی به نشانگر میزان عضویت در شوراهاي خارج از گااعضاي هی

رش ت علمی در وضعیت نسبتا مطلوب گزااهاي اجرایی هیهاي مربوط به فعالیتکه سایر نشانگردرحالی ،و وضعیت نامطلوب اختصاص دادند 75/1

و وضعیت  ۱3/1ي بالاي ت علمی با نمرهااعضاي هی گزارش گردید. 22/1شدند. میزان رضایت کلی از این ملاک به صورت نسبتا مطلوب و با نمره 

یع هاي سن، وضعیت استخدامی و ترفت علمی از نشانگرات علمی و روند ارتقاء رضایت داشتند. اعضاي هیاهاي عضو هیمطلوب از وضعیت ویژگی

 ه خود اختصاص داد.، وضعیت مطلوب را ب75/1آنکه وضعیت ارتقاء اعضاي هیئت علمی با نمره حال ،رضایت بالا و مطلوبی داشتند

 : دانشجو4عامل 

 32/2میزان مطلوبیت: 

 مطلوب نسبتا: طیف مطلوبیت

 116ملاک پیشرفت تحصیلی دانشجویان پرداخته شد. رضایت از پیشرفت تحصیلی دانشجویان توسط  ، مطالعه حاضر به وضعیت1در جدول 

هاي این ي نشانگروضعیت نسبتا مطلوب قرار گرفت. در این مطالعه همه در 21/1دانشجوي کارورز و کارآموز مورد مطالعه قرار گرفته با نمره 

ریزي دانشجویان مورد بررسی در این مطالعه از نشانگر شرکت دانشجویان در جلسات برنامه هاي نسبتا مطلوب گزارش شدند.ملاک در وضعیت

حال نشانگر شرکت دانشجویان در ارزشیابی اساتید با رش شد. باایندر وضعیت نامطلوبی گزا 81/1آموزشی رضایت نداشتند و این نشانگر با نمره 

در وضعیت  11/1ت علمی با نمره املاک تعامل دانشجویان با اعضاي هی ،در این مطالعه وضعیت نسبتا مطلوبی را به خود اختصاص داد. 32/1نمره 

وضعیت اجراي برنامه ملاقات با دانشجویان توسط اساتید در دفتر  نسبتا نامطلوبی گزارش شد. شواهد مطالعه حاضر نشان داد که دانشجویان از

در وضعیت نسبتا مطلوبی قرار داشت. ملاک نظر دانشجویان درباره گروه آموزشی پزشکی  ۱/1گروه رضایت مناسبی نداشتند و این نشانگر با نمره 

ریزي درسی گروه رضایت که دانشجویان از مدیریت گروه و برنامه طوريدر وضعیت مطلوب گزارش شد به 6۱/1قبول اجتماعی با نمره نسبتا قابل

نامه ویادگیري، امکانات و تجهیزات آموزشی و کمیته پایان-هاي یاددهیآنکه میزان رضایت دانشجویان از راهبردحال ،مطلوب و بالایی داشتند
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نتایج نشان داد که میزان رضایت دانشجویان از امکانات رفاهی نامه در وضعیت مطلوب و نسبتا مطلوب قرار داشت. همچنین راهنمایی پایان

هاي پژوهشی دانشجویان نشان داد که این ملاک در وضعیت بررسی وضعیت فعالیت در وضعیت نسبتا مطلوبی گزارش شد. ۱/1دانشجویان با نمره 

این  هايهاي پژوهشی به عنوان نشانگرابخانه و انجام طرحگزارش گردید. وضعیت استفاده دانشجویان از منابع کت 51/1نسبتا مطلوب و با نمره 

 را به خود اختصاص دادند. 12/1و  ۱1/1هاي ملاک نمره

 

 یادگیری -های یادهی: راهبرد2عامل 

 21/2میزان مطلوبیت: 

 نسبتا مطلوب: طیف مطلوبیت

  یارهاي فردي دانشجویان با معانگر میزان توجه استاد به تفاوتهاي تدریس پرداخته شد. در این مطالعه نشها و روش، به وضعیت الگو1در جدول 

هاي گزارش شد و سایر نشانگر 1در وضعیت نسبتا مطلوب و با وضعیت میانگین نمره  ارزشیابی پیشرفت تحصیلی و استفاده از بازخورد نتایج ارزشیابی

در وضعیت نسبتا  5/1ملاک استفاده از منابع و وسایل آموزشی با نمره  د.در وضعیت مطلوب قرار داشتن 2ذکر شده در این ملاک با میانگین نمره 

ها  کار بردن آنت علمی از منابع و وسایل کمک آموزشی و بهاطورکلی شواهد نشان داد که میزان استفاده اعضاي هیمطلوب گزارش گردید. به

د) دانشجویان از استفاده وسایل کمک آموزشی رضایت نسبتا پایینی داشتن حالمتناسب با محتواي دروس در وضعیت نسبتا مطلوبی قرار دارد. بااین

در وضعیت  32/1بررسی وضعیت چگونگی ارزشیابی پیشرفت تحصیلی نشان داد که این ملاک با میانگین نمره  با وضعیت نسبتا مطلوب(. 3/1نمره 

هاي و انجام ارزشیابی ت علمیاپیشرفت تحصیلی گذرانده شده توسط اعضاي هی هاي مرتبط با ارزشیابینسبتا پایینی قرار دارد. درواقع وضعیت کارگاه

در وضعیت نسبتا پایینی گزارش شدند. همچنین مشخص شد که برنامه مشخص براي  13/1و  1هاي تشخیصی اولیه در شروع هر درس با نمره

ملاک  شود.نسبتا مطلوبی اجرا میتاندارد به ترتیب به طور مطلوب و هاي اسآزمونفرایند ارزشیابی دانشجویان و انجام ارزشیابی پایانی براساس 

در جایگاه نسبتا مطلوبی قرار داشت. مشخص شد  37/1مورد بررسی قرار گرفت و با میانگین نمره  1استفاده از بازخورد نتایج ارزشیابی در جدول

 کار نسبتا مطلوبی جهت بررسی نتایج ارزشیابیووجود دارد و سازت علمی به صورت مطلوب اهاي درسی اعضاي هیکه مستندات ارزشیابی کلاس

ت علمی رضایت نسبتا مطلوبی داشتند)میانگین نمره ات علمی قرار دارد. همچنین دانشجویان از میزان و نحوه راهنمایی و مشاوره اعضاي هیاهی

هاي پژوهشی دارند)وضعیت نامطلوب با میانگین پایینی در طرح آنکه نتایج مطالعه حاضر حکایت از آن داشت که دانشجویان مشارکت(. حال5/1

 (.5/1نمره 

 : امکانات و تجهیزات آموزشی6عامل

 2۷/2میزان مطلوبیت: 

 نسبتا مطلوب: طیف مطلوبیت

تناسب وسایل  در وضعیت نسبتا مطلوب گزارش گردید. نشانگر 41/1ملاک امکانات سمعی و بصري گروه آموزشی پزشکی اجتماعی با کسب نمره 

روز بودن وسایل آموزشی گروه و وجود برنامه مدون براي استفاده از هاي بهدر وضعیت مطلوب و نشانگر 75/1هاي گروه با نمره آموزشی با نیاز

در وضعیت نسبتا مطلوب قرار داشتند و وضعیت امکانات گروه براي انتشار نتایج پژوهشی  5/1و  5/1هاي ل آموزشی به ترتیب با میانگین نمرهوسای
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سازي به موقع وسایل کمک آموزشی با نمره در وضعیت نسبتا مطلوب گزارش گردید. همچنین در این مطالعه وضعیت فراهم 33/1با میانگین نمره 

 در وضعیت نسبتا مطلوب قرار داشت. 1ین پای

 68/1اي گروه آموزشی پزشکی اجتماعی پرداخته شد. نتایج نشان داد که این ملاک با میانگین نمره به وضعیت امکانات و خدمات رایانه 1در جدول

و وجود متخصص و مسئول کامپیوتر در  ايت علمی از امکانات و خدمات رایانهاهاي استفاده اعضاي هیدر وضعیت مطلوبی گزارش شد. نشانگر

آنکه سایر در جایگاه مطلوب قرار داشتند حال 75/1هاي گروه با نمره اي با نیازو تناسب امکانات و خدمات رایانه 2سایت با کسب میانگین نمره 

 71/1ی و اداري گروه با میانگین نمره ملاک وضعیت فضاهاي آموزش هاي ذکر شده در این ملاک به صورت نسبتا مطلوب گزارش گردیدند.نشانگر

هاي تناسب فضاي آموزشی)کلاس( با رشته تحصیلی و استفاده بهینه از و وضعیت مطلوب مورد ارزیابی قرار گرفت. شواهد نشان داد که نشانگر

ناسب هاي گروه و تها و فعالیتیازهاي تناسب فضاي اداري با نفضاهاي آموزشی موجود توسط مدیرگروه در وضعیت مطلوبی قرار دارند و نشانگر

 در وضعیت نسبتا مطلوبی گزارش شدند. 33/1و  5/1فضاي آموزشی)سالن کنفرانس، سالن امتحانات( با میانگین نمره 

 

 هاهای مطالعاتی و سمینارها، فرصتنامه: پایان۹عامل 

 1/2میزان مطلوبیت: 

 طیف مطلوبیت: نسبتا مطلوب

وضعیت نسبتا مطلوب گزارش شد. با در  2/1نامه ها پرداخته است. این ملاک با میانگین نمره انپای به موضوع وضعیت ملاک کیفیت 1جدول 

نامه با میانگین نامه و مقررات پایانها با تخصص اعضاي گروه و وجود مستندات مربوط به آییننامههاي تناسب عناوین پایاننشانگر توجه به نتایج،

بتا نامه توسط اعضاي گروه در وضعیت نسنامه و مقررات پایانحال نتایج نشان داد که میزان رعایت آیین. باایندر وضعیت مطلوب قرار دارند 2نمره 

کار ونامه دانشجویان و وجود سازریزي مدون در خصوص ارزیابی تکوینی پایانهاي وجود برنامهقرار دارد. همچنین نشانگر 1مطلوب با میانگین نمره 

 هاي برگزارنتایج مطالعه حاضر نشان داد که تعداد سمینار در وضعیت نامطلوب گزارش شدند. 5/1 ها با نمرهنامهز نتایج پایاندر خصوص استفاده ا

در  14/1و  1ن  هاي پاییهاي برگزار شده به ترتیب با میانگین نمرهشده توسط اعضاي گروه آموزشی پزشکی اجتماعی و استفاده از نتایج سمینار

در  5/1هاي دانشجویی با میانگین نمره نسبتا مطلوبی قرار داشت. همچنین نشانگر تشویق و ترغیب دانشجویان در برگزاري همایشوضعیت 

به وضعیت ملاک قراردادهاي پژوهشی پرداخته شد. نتایج نشان داد که ملاک فوق با میانگین نمره  1در جدول  وضعیت نسبتا مطلوبی گزارش شد.

( 75/1سبتا مطلوب قرار دارد. نشانگر فراهم آوردن تسهیلات به منظور عقد قرارداد پژوهشی با وضعیت نامطلوب، کمترین نمره)در وضعیت ن 22/1

بیشترین نمره را به خود اختصاص دادند. 65/1هاي پژوهشی با میانگین نمره کاري مشخص براي استفاده از قراردادوو نشانگر وجود ساز
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 بی گروه آموزشی پزشکی اجتماعی. نتایج ارزیا2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ملاک نمره وضعیت

 عوامل

 

61/2 نسبتا مطلوب رسالت و اهداف گروه  

 آموزشی پزشکی اجتماعی

 

:2عامل   

رسالت و اهداف و 

 جایگاه سازمانی

 

 

)مطلوب( ۹۷/2نمره   

 

۷6/2 مطلوب  مدیریت گروه 

 آیین نامه ها و مصوبات 1 مطلوب

دوره های آموزشی و  1 مطلوب

 اهداف

: 1عامل  

  

دوره های آموزشی و 

برنامه های درسی و 

 غیر درسی

 

۷/2نمره   

 )مطلوب(

ضرورت بازنگری در  1 مطلوب

برنامه های درسی و دوره 

 های آموزشی

61/2 نسبتا مطلوب ت اترکیب اعضای هی 

 علمی

 

  :3 عامل

ت علمیاهی  

 

 

 

21/2نمره   

 )نسبتا مطلوب(

۹6/2 مطلوب  فعالیت های آموزشی 

21/2 نسبتا مطلوب  فعالیت های پژوهشی 

11/2 نسبتا مطلوب الیت های اجراییعف   

۷3/2 مطلوب ت اویژگی های عضو هی 

 علمی و روند ارتقا

12/2 نسبتا مطلوب پیشرفت تحصیلی  

 دانشجویان

  :4 عامل

 دانشجو
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1/1 نامطلوب مشارکت دانشجو در  

گروه یآموزش یبرنامه ها  

 

 

32/2نمره  

 (نمره مطلوب(
22/2 نسبتا مطلوب با  انیدانشجو تعامل 

یعلم تایه یاعضا  

6۷/2 مطلوب درباره  انیدانشجو نظر 

 یپزشک یگروه آموزش

یاجتماع  

22/2 نسبتا مطلوب فعالیت های پژوهشی  

 دانشجویان

13/2 مطلوب الگو ها و روش های  

 تدریس

 

  :2 عامل

راهبرد های یاد  

 دهی و یادگیری

 

21/2نمره   

 )نسبتا مطلوب(

21/2 نسبتا مطلوب استفاده از منابع و وسایل  

 آموزشی

31/2 نسبتا مطلوب چگونگی ارزشیابی  

 پیشرفت تحصیلی

3۹/2 نسبتا مطلوب استفاده از بازخورد نتایج  

 ارزشیابی

42/2 نسبتا مطلوب  

 

یو بصر یامکانات سمع  

 

  :6 عامل

مکانات و تجهیزات 

 آموزشی

 

2۷/2نمره   

 )نسبتا مطلوب(

61/2 مطلوب  انهیو خدمات را مکاناتا 

یا  

 

  مطلوب

۹1/2  

 یو ادار یآموزش یفضاها

 گروه

11/2 نسبتا مطلوب : ۹عامل کیفیت پایان نامه ها   

ها، نامهپایان

های فرصت

 مطالعاتی و

هاسمینار   

 

1/2نمره   

نمره مطلوب()  

21/2 نسبتا مطلوب ها و همایش های سمینار 

شده توسط گروهبرگزار   

11/2 نسبتا مطلوب های پژوهشیقرارداد   
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 بحث و نتیجه گیری

ي اارزیابی درونی گروه هاي پزشکی از اهمیت ویژه اي برخوردار است، چرا که فعالیت هاي این نظام در راستاي تربیت نیروي انسانی کارآمد بر

)مطلوب(  ۱/1(. در این پژوهش عامل دوره هاي آموزشی و برنامه هاي درسی با میانگین نمره 8عرصه مراقبت هاي بهداشتی درمانی می باشد)

بالاترین نمره را کسب کرد. نتایج مطالعه فلاح و همکاران نشان داد که کیفیت آموزشی، ارزیابی دانشجویان و اعضاي هیات علمی در وضعیت 

ی صورت گرفته از عامل هیات علم . با توجه به ارزیابیها همسو با مطالعه حاضر بودي مطلوبی را دریافت کرد. این یافتهر داشت و نمرهخوبی قرا

آنکه هاي رضایت بهتري داشتند، حالهاي آموزشی آن ها نسبت به سایر ویژگیمشخص شد که وضعیت ارتقاء اعضاي هیات علمی و فعالیت

م جایی که دانشجویان جهت انجا ریزي دارد. همچنین از آنوهشی و اجرایی اعضاي هیات علمی بیشتر نیاز  به بازبینی و برنامههاي پژفعالیت

 ریزي لازم تناسب لازم را در این زمینه برطرفشود تا اقدامات و برنامهکنند، توصیه مینامه به اساتید خاصی مراجعه میهاي پژوهشی و پایانکار

 17ملاک و  5(. عامل دانشجویان با 11و همکاران نیز وضعیت اعضاي هیات علمی و فراگیران در حد مطلوب بود)ضرابیان در مطالعه  .[۱]کنند

بهترین  6۱/1وضعیت نسبتا مطلوب قرار دارد. ملاک نظر دانشجویان درباره گروه با نمره نشانگر مورد ارزیابی قرار گرفت و نتایج نشان داد که در 

ی ریزي درسی رضایت بالا و مطلوبدر این مطالعه مشخص شد که دانشجویان از مدیریت گروه و وضعیت برنامه. مطلوبیت را به خود اختصاص داد

 ،ب و امکانات رفاهی پایین براي دانشجویان نیازمند بررسی و ارائه تصمیم و دستورات لازمحال نبود امکانات و تجهیزات آموزشی مناسبااین .دارند

ت علمی، ارائه دروس نظري اباشد. در مطالعه شهبازي و همکاران نظرات دانشجویان در مورد اعضاي هیاندیشی صورت گرفته، میدر جلسات هم

رش شد. همچنین در زمینه کارآموزي و کارورزي رتبه بیش از رضایت بخش تا قوي و تناسب محتواي دروس تدریس شده در وضعیت مطلوبی گزا

یاددهی با میانگین نمره  -هاي یادگیريعامل راهبرد .(11)را به خود اختصاص داد که از نتایج مطالعه حاضر در وضعیت خیلی بهتري برخوردار بود

دانشکده  هاي پژوهشیاز میزان مشارکت پایین دانشجویان پزشکی در انجام طرحها حکایت در وضعیت نسبتا مطلوب گزارش گردید. بررسی 51/1

یلی و هاي تحصشود اعضاي گروه با همکاري معاونت محترم پژوهشی به تشویق دانشجویان و اختصاص امتیازدارد که در این زمینه توصیه می

گروهی گروه فیزیولوژي دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان  د با ارزیابی درونتوکلی و همکاران نیز در مطالعه خو مالی لازم در این جهت بپردازند.

 -قوي و در امور پژوهشی رتبه بسیار قوي را کسب کرده است. رتبه به دست آمده از امکانات آموزشی که گروه در امور آموزشی رتبه ندداد نشان

هاي پژوهشی داشتند. عامل امکانات حارکت و رضایت پایینی در اجراي طرآنکه در مطالعه حاضر دانشجویان مش. حال(12)نیز مطلوب بودپژوهشی 

در جایگاه نسبتا مطلوبی قرار داشت. مشخص شد که فضاهاي آموزشی  5۱/1و تجهیزات آموزشی گروه آموزشی پزشکی اجتماعی با میانگین نمره 

تناسب  ي تحصیلی دانشجویانهاي آموزشی با رشتهمیان فضاي کلاس که طوريبه ،ت علمی قرار داشتاو اداري گروه نسبتا مورد تایید اعضاي هی

رسانی لاعهاي اطاي از فضاهاي آموزشی موجود را دارد. با توجه به دسترسی پایین به اینترنت و شبکهي بهینهلازم وجود دارد و مدیرگروه استفاده

کرده  ودتر امکانات و شرایط مورد نیاز را فراهمزگروه هرچه  .شود توصیه میو عدم تناسب کافی میان فضاي سایت کامپیوتري با تعداد دانشجویان 

ت علمی و دانشجویان را متناسب با اهداف گروه فراهم آورد)وضعیت اکار لازم جهت بهبود دسترسی به اینترنت جهت استفاده اعضاي هیوو ساز

هاي آموزشی گروه پزشکی اجتماعی از نظر تجهیزات مورد نیاز جهت بهبود فعالیتنسبتا مطلوب(. نتایج مطالعه شهبازي و همکاران نیز نشان داد که 

 باشد. در این مطالعه بیشترین کمبود مربوط به وسایل و تجهیزات در مراکز بهداشتی درمانی روستاییبه حمایت بیشتر مسئولین دانشگاه نیازمند می

ارزیابی درونی گروه نیز با رفیعی و همکاران  (.11)محل استراحت دانشجویان کارورز بودو کمترین کمبود مربوط به وسایل فنی و اداري موجود در 

 .(12)ردیدگزارش گضعیف  ،دیدگاه دانشجویاناز  ،گروهمنابع و تجهیزات  نشان دادند کهپرستاري داخلی جراحی دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان 

بتا مطلوب بود و لازم است با توجه به نتایج به دست آمده در صدد رفع نقاط ضعف و در مجموع نتیجه ارزیابی درونی گروه پزشکی اجتماعی نس

 تقویت نقاط قوت برآید.
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 تقدیر و تشکر 

 حاضر پژوهش اجراي در همکاري و  مالی حمایت خاطر بهعلوم پزشکی زابل  دانشگاه تحقیقات و فناوري محترم معاونت بدینوسیله از
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